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İŞBİRLİĞİ PROTOKOLÜ

MADDE 1 - TARAFLAR

Reşitpaşa Mah. Eski Büyükdere Cad. No:8 Sarıyer/İstanbul (34467) adresinde mukim ING Bank A.Ş. Genel Müdürlüğü (kısaca Banka olarak anılacaktır) ile Pazarkapı Mahallesi Sahil Caddesi Ticaret Borsası Binası Kat:3 / TRABZON adresinde mukim Doğu Karadeniz İhracatçı Birlikleri (Kısaca Birlik olarak anılacaktır) arasında aşağıda belirtilen hususlarda mutabakata varmışlardır.
MADDE 2 - TANIMLAR

Banka


:  ING Bank A.Ş.
Birlik



:  Doğu Karadeniz İhracatçı Birlikleri

Üye



:  Doğu Karadeniz İhracatçı Birliğine Üye Firmalar
Kredi



: Bankacılık mevzuatı ve Banka’nın Genel Kredi Politikalarınca mümkün görülen nakit ve gayrinakit krediler
Forward


: İleri bir tarihte teslimi söz konusu olacak döviz tutarının vadesi, miktarı ve fiyatının taraflarca bugünden belirlenerek sözleşmeye bağlanması işlemidir.
MADDE 3 – KONU VE KAPSAM

Sözkonusu protokol kapsamında; Banka’nın Birlik üye firmalarının ticari kapasitelerinin ve ihracat faaliyetlerinin gelişimine imkan tanıyacak; üyelere özel avantajlar içeren ürün ve hizmetlere ait genel esaslar düzenlenmektedir. 

Bu protokol ile Banka tarafından Birlik üyelerine, hammadde ve mal alım kredisi, ihracat kredileri, ihracat reeskont kredisi / Türk Exımbank gayrinakit krediler, ticari nakdi/ taksitli ve gayri nakdi krediler, mevduat ve yatırım ürünleri, hazine ürünleri/opsiyon-swap-forward-vob işlemler, bireysel emeklilik planı ve sigortanın yanısıra diğer Bankacılık ürün ve hizmetlerinin sunulmasına ilişkin detaylar protokolün ilgili maddelerinde detayları ile yer almaktadır.

Protokolde detaylarına yer verilen ürün ve hizmetlerden iflas etmemiş, konkordato ilan etmemiş, tasfiyeye girmemiş, devlet ihalelerinden yasaklı olmayan ve ticari açıdan faal durumda olan Birlik üyeleri, Banka tarafından yapılacak istihbarat ve değerlendirme sonucunda herhangi bir olumsuzluğa rastlanmaması halinde yararlanabilecektir. 

MADDE 4 – BAŞVURU

Protokol kapsamında sunulan ürün ve hizmetlerden faydalanmak isteyen Birlik üyesi, faaliyette bulunduğu en yakın Banka Şubesine (Banka tarafından gerekli görülen belgeler ve Birlik üyesi olduğuna dair yazı ile) başvuruda bulunabilecektir.

Başvurular, genel bankacılık mevzuatı ve Banka’nın kredi politikaları esasları doğrultusunda değerlendirilecektir. Bankaya müracaat eden Birlik üyeleri lehine kredi tahsis edilmesi ve kullandırılması, kredi tesisi için talep edilecek teminatlar vb konularda son karar Banka tarafından verilecektir.  

MADDE 5 – BİRLİK ÜYELERİNE SUNULACAK AVANTAJLI ÜRÜN VE HİZMETLER

A. İHRACATÇIYA DESTEK KREDİLERİ

a. İhracatçıya Özel Hammadde ve Mal Alım Kredileri (Dövize Endeksli veya Döviz Cinsinden)

İhracatçı firmalarımızın gerek yurtiçi gerekse de yurtdışından yapacakları hammadde ve mal alımları uygun vade ve geri ödeme koşullarıyla desteklenmektedir. 

Kullandırılacak olan krediler sayesinde ihracatçılarımız mal alımlarında nakit ödeme avantajından faydalanarak girdi maliyetlerini daha etkin bir şekilde yönetebileceklerdir.

Hammadde Finansmanı: Müşterilerin faaliyet döngüsüne uygun olarak, proforma fatura veya fatura aslı karşılığında, hammadde ihtiyaçlarının finansmanına yönelik özel kredi desteği sağlanmaktadır.

Mal Alım Finansmanı: Proforma fatura veya fatura aslı karşılığında müşterilerin faaliyet konuları ile ilgili malzeme ve mal alımlarının finansmanına yönelik özel kredi desteği sağlanmaktadır.

Kredi kullandırımları fatura karşılığı olarak müşterinin hammadde ve mal tedarikçisine gönderilecektir. Ayrıca ihracatçı müşterilerimize destek olmak amacıyla ilgili kredi değerlendirme süreçlerinde bu kapsamda gelen taleplere öncelik verilecektir.

b. İhracat Kredileri (Döviz/TL)

İhracatçı üyelerin ihracatının finansmanı amacı ile azami 12 ay vadeli olarak kullandırılacaktır. İhracat Döviz Kredisi kullanan firmaların ihracat bedellerinin Bankamız’a gelmesi sağlanacaktır. 

Asgari 3 ay, azami 12 ay vadeli olarak aşağıdaki kredi türleri sunulmaktadır.

· Spot İhracat Döviz Kredisi

· Spot TL İhracat Kredisi 

· Rotatif TL ve USD İhracat Döviz Kredisi 

İhracatçıya destek kredilerini kullanan Birlik üyeleri için döviz alım-satım, ithalat transferi, havale, eft gibi bankacılık işlem ücretleri/masraflar  ve fiyatlamalar, protokolün ilgili maddelerinde belirtildiği şekilde devam edecektir.

NAKİT KREDİLER

a. Taksitli Ticari Krediler

· Yatırım Kredisi (Makine Ekipman)

Üyelerin faaliyet alanı ile ilgili makine alımları için TL cinsinden azami 36 ay vadeli eşit taksitli olarak Banka tarafından uygun görülen teminat şartları ile kullandırılacaktır.  

· İşletme Sermayesi Kredisi
Hammadde, küçük demirbaş, vb. alımı, iç dekorasyon – yenileme vb. amaçlar için TL cinsinden azami 24 ay vadeli eşit taksitli olarak kullandırılabilecek olup, Banka tarafından uygun görülen teminat şartları ile kullandırılacaktır.  

· İşyeri Kredisi 

İşyeri alımına yönelik olarak TL cinsinden azami 60 aya kadar vadeli eşit taksitli ve gayrimenkul ipoteği karşılığı kullandırılacaktır.

· Ticari Araç Kredileri

Üyelerin iş amaçlı kullanacağı 0 Km. TL cinsinden ağır ve hafif ticari araç kredileri için azami 48 ay vadeli eşit taksitli olarak araç rehni karşılığı kullandırılacaktır. 

b. Kısa Vadeli Nakdi Krediler

· Spot / Rotatif krediler

Üyelerin kısa vadeli finanman ihtiyaçlarının karşılanması ve ana firmaların tedarikçi firmalara vereceği sipariş üzerine avans kredisi olarak TL cinsinden azami 12 ay vade ile cazip faiz oranları ve Banka tarafından uygun görülen teminat şartları ile kullandırılacaktır.  

· Tüzel Kredili Mevduat Hesabı 
Üyelerin günlük nakit ihtiyaçları, çek fatura ödemeleri vb. ihtiyaçları için her an kullanıma hazır Ticari Kredili Mevduat Hesabı tanımlanacaktır.

c. Diğer Nakdi Krediler

Emtia Finansmanı

Firmanızın faaliyet döngüsünü ve ihtiyaçlarını anlayarak, tarım ürünleri başta olmak üzere ekonomik değeri olan ürünleri Bankalar Kanunu çerçevesinde teminat alınabilir bir yapı içinde değerlendirilerek Emtia Finansmanı çözümleri sunmaktayız.

Emtia özelliklerine sahip ürünleri firmanızın deposunda yada üçüncü parti depolarda rehin alarak teminat yönetim (CMA) / gözetim (SMA) ve benzeri anlaşmalar kapsamında tesis edilecek emtia rehni ile veya Lisanslı Depoculuk kapsamındaki ürünlerin Lisanslı Depolarda ürün senedi rehni alınarak firmaların stoklarını dilediklerinde nakde çevirmeleri için finansman sağlamaktayız. 

B. Gayri Nakdi Krediler

a. Teminat Mektupları

Firmalara Teminat Mektubu Kredisi tahsis edilerek taahhüt, mal alımı, bayilik amaçlı kullandırılabilecektir. Diğer konulardaki teminat mektupları için Banka ayrıca değerlendirme yaparak uygun görülenleri işleme konu edecektir. Süresiz teminat mektubu talepleri Banka tarafından değerlendirilecektir.

b. Akreditif
Bankaca kredibilitesi uygun bulunan firmalara Akreditif Kredisi kullandırılabilecektir. 

c. Diğer Krediler 

Üyelerin yurtdışı kaynaklı yatırım amaçlı, makine alımı amaçlı veya işletme sermayesi finansmanı amaçlı kredi talepleri ve ülke kredileri işlem bazlı olarak değerlendirilecektir.

C. MEVDUAT VE YATIRIM ÜRÜNLERİ

a. Vadeli Türk Lirası ve Döviz Mevduat Hesabı
Piyasa şartlarına göre arzu edilen vadelerde, günlük olarak belirlenen rekabetçi oranlar uygulanabilecektir.

b. Kasa Mevduatı

Üye firmalara özel aylık anlaşmalarla gecelik avantajlı faiz oranı imkanı sunulacaktır.

D. HAZİNE ÜRÜNLERİ /OPSİYON-SWAP-FORWARD- VOB İŞLEMLER

Üye firmalara, finansal risklerini (gelecekteki kur dalgalanmaları ve/veya mal fiyatının yaratacağı muhtemel zararları) vadeli işlem piyasalarını kullanarak azaltmaları veya ortadan kaldırmaları amacıyla; firmaların dış ticaret hacimleri ve döviz işlemleri dikkate alınarak Hazine İşlem Limitleri atanabilecektir. 

Söz konusu limitler, Bankanın genel kredi politikası kapsamında değerlendirilecek olup yapılacak Hazine işlemlerinde teminat olarak kullanılabilecektir. Teminat oranları işlem vadesine ve piyasa koşullarına bağlı olarak değişmektedir. 

Üye firmaların ihtiyaçları doğrultusunda USD, EUR, GBP, CHF, SEK, DKK, CAD, NOK, JPY, AUD, RUB para birimleri cinsinden TL’ye karşı ve USD’ye karşı forward işlemleri fiyatlanabilecektir.

Üye firmaların döviz alım/satım işlemlerinde; firmanın finansal ihtiyaçlarına ve işlem büyüklüklerine göre özel kur anlaşmaları yapılabilecek olup, spot ve forward işlemlerde rekabetçi kur fiyatlamaları yapılabilecaktır.  
Üye firmalar, protokol kapsamında Banka tarafından kendilerine tahsis edilecek Hazine İşlem Limitleri içerisinde kalmak kaydıyla aynı vadeye birden fazla forward işlemi gerçekleştirilebilecektir. İhracata bağlı türev piyasalara yönelik işlem talebinde bulunan üyelerin ihracat bedellerini ING Bank’a yönlendirmeleri zorunludur

Üye firmalar, Hazine İşlem Limitleri içerisinde kalmak kaydıyla opsiyon ve swap işlemleri ile finansal risklerini minimize edebileceklerdir.  Üye firmalar, Internet Bankacılığı kanalı ile VOB işlemlerini de gerçekleştirebilecek; organize piyasada işlemlerini takip edebilecektir.

Forward işlemlerinde vadeden önce cayma veya erken kapama mümkün olmamaktadır.  Ancak üye firmaların talebine bağlı olarak tesis edilen Hazine İşlem limitlerinin yeterli olması kaydı ile ilgili vadeye ters işlem yapılarak pozisyon kapatılabilecektir.

Talep doğrultusunda piyasadaki gelişmelerin takibi için üye firmalar ile Bankamız Ekonomik Araştırmalar Bölümü tarafından hazırlanan Bültenler düzenli olarak paylaşılabilecektir.

E. BİREYSEL EMEKLİLİK VE SİGORTA İŞLEMLERİ 

ING Emeklilik BES paketi ile Birlik üyelerine, kurumsal ihtiyaçları ve çalışanlarının özel emeklilik planlarını kapsayan çözümler sunulabilecektir.  

Axa Sigorta aracılığı ile Birlik üyelerinin nakliyat, işyeri, endüstriyel yangın vb. her türlü sigorta ihtiyaçları karşılanabilecektir.

ING Bank şubeleri, Bireysel Emeklilik sisteminin yanı sıra sigorta işlemlerine ilişkin hizmet verebilmektedir. 

F. İHRACAT REESKONT KREDİSİ / TÜRK EXIMBANK GAYRİNAKİT KREDİLER (TEMİNAT MEKTUBU VE AVAL)

Birlik üyelerinin işletme sermayesi finansmanına yönelik Eximbank kredilerinde aracılık hizmeti verilecek olup; Türk Eximbank Reeskont Kredilerine verilen avaller, Türk Eximbank’tan kredi teminine yönelik teminat mektupları, Eximbank Performans Mektupları ve Niyet Mektupları’nda ihracat bedelinin Bankamızda Üye firma adına açılan vadesiz hesapta tutulması kaydıyla Birlik üyelerine komisyon oranı uygulanabilecektir.

G. SİGORTALI İHRACATIN FİNANSMANI

Üye firmalar, ING Bank ve Türk Eximbank arasında sağlanan anlaşmaya bağlı olarak Kısa Vadeli İhracat Kredi Sigortası Programı kapsamında teminat altına alınan ihracat bedeli alacaklarını finanse edebilecektir. 

Üye firmaların sigortalı temlikin teminatı ile kredi talepleri Bankamız Kredi Politikalarına uygun olarak değerlendirmeye alınacaktır. 

H. DİĞER BANKACILIK ÜRÜN VE HİZMETLERDE SUNULACAK AVANTAJLAR

· 40’ı aşkın ülkede faaliyet gösteren ING Bank uluslararası ticareti mümkün kılmak, iş fırsatlarını artırmak için merkezi Hollanda’da bulunan ve 23 farklı ülkede faaliyet gösteren Avrupa Ticaret Masası aracılığı ile dış ticaret ile iştigal eden Birlik üyelerini Avrupalı meslektaşları ile buluşturmak üzere destek hizmeti sunulabilecektir.

· Bankamız, İtalya’dan yapılan 400.000 EUR ve üzerinde makine ithalatlarında, makine bedeli üzerinden nakit prim iadesi yapan SIMEST sisteminin kullandırıcılarındandır. İtalya’dan ithal edilen, leasing ya da banka kredisi ile fonlanan (SACE hariç) ya da peşin alınan makinelerde bedeller ödenmeden, akreditif açılmadan, bankamızın haberdar olması halinde, işlemler SIMEST kapsamına alınabilmekte, prim iadesi yapılabilmektedir

· Eximbank kredi başvurularında banka tarafından yapılacak değerlendirmelerden sonra Birlik üyelerine öncelik verilmesi için azami çaba gösterilecektir.
· Firmaların ihracat ve ithalat işlemlerinde işlem bedellerine bağlı olarak avantajlı fiyatlama yapılabilecektir. 

· ING Leasing işlemlerinde 60 aya kadar vadeli eşit taksitli ve tüm tekstil makinalarında geçerli olmak üzere yapılacak finansman işlemlerinde öncelikli ve hızlı değerlendirme yapılacaktır. 

· Birlik ve Banka arasında gerçekleştirilecek işbirliği süresince Banka, Birlik’in yaptığı ve Birlik hesabına gelecek havaleler ve Birlik’in yaptığı işlemlerden her ne ad altında olursa olsun masraf, komisyon, ücret talep etmeyecektir.
· İş bu teklif Birlik ile yapılan çalışma kapsamında kullandırılacak krediler ve diğer bankacılık ürün ve hizmetleri için geçerlidir. Bankamız yukarıda belirtilen şartları tüm şartları değiştirmek konusunda tam yetkilidir.

MADDE 6 – KREDİ LİMİT, FAİZ VE KOMİSYON ORANLARI HAKKINDA

Kredi limiti; (Birlik üyeleri için) yapılacak istihbarat sonucu moralitelerinde herhangi bir olumsuzluk bulunmaması kaydıyla, Banka kredi politikaları doğrultusunda belirlenecektir.

Ek – 1’de belirtilen nakit krediye uygulanacak faiz oranlarında, Banka mevzuatı doğrultusunda hareket edilecek olup, faiz oranlarındaki artışlar krediye yansıtılabilecektir.  

Faiz oranları asgari 25.000 USD/EUR, azami 500.000 USD/EUR olarak uygulanacaktır. Bu aralığın dışındaki tutarlar için ayrıca fiyatlama yapılacaktır.

İş bu protokol kapsamında yapılacak kredi kullandırımlarında kullandırım başına 250 USD dosya masrafı alınacaktır. 
Bu anlaşmaya istinaden kullandırılan kredilerden dolayı, Birlik sadece kredi talep eden üyelerinin kredi talebinde bulunduğu tarih itibariyle Birlik üyesi olduğuna dair Kayıt Belgesini kayıtlarına göre aslına uygun olarak düzenleyip vermekle yükümlü olup, bunun dışında kredi ödemeleri ile ilgili olarak Banka’ya karşı Birlik’in hiçbir hukuki, cezai ve ödeme sorumluluğu bulunmamaktadır.

MADDE 7 – TEMİNATLAR HAKKINDA

Protokol kapsamında kullandırılacak kredilere ilişkin teminat tür ve kapsamı Banka tarafından belirlenecek ve gerekli görünen teminatlar Birlik Üye’sinden talep edilecektir.

MADDE 8 – YÜRÜRLÜK VE SÜRE

Bu protokol taraflarca karşılıklı olarak imzalanmasını müteakiben yürürlüğe girer. Protokol hükümleri 20/09/2013 tarihine kadar geçerli olup, taraflardan biri yürürlük süresinin bitiminden 1 (bir) ay öncesine kadar diğer tarafa yazılı olarak protokolü feshetme talebini iletmediği taktirde protokol süresi 20/09/2013 itibariyle 1 (yıl) süresince tekrar geçerlilik kazanacaktır.

MADDE 9 – DİĞER HUSUSLAR
Taraflar, bu protokolün uygulanmasında karşılaşabilecekleri sorunları karşılıklı iyi niyet esasına dayaranarak çözümlemeyi ve gerektiğinde karşılıklı mutabakatla protokolde değişiklik ve ekler yapmayı kabul eder.

Taraflar arasında bu protokol nedeni ile doğacak her türlü ihtilafların hallinde İstanbul Mahkeme ve İcra Daireleri yetkilidir. Sözleşmenin 1.maddesinde belirtilen adresler tarafların yasal tebligat adresleridir. Taraflar, bu adreslerdeki vaki değişiklikleri diğer tarafa yazılı olarak bildirmedikleri taktirde, eski adreslerine yapılacak tebligatların yasal, geçerli, usulüne uygun ve kendilerine yapılmış sayılacağını kabul ederler.

Toplam “9” (dokuz) madde ve “1” (bir) ekten ibaret bu protokol, “2” (iki) nüsha olarak düzenlenmiş ve taraflarca okunarak içeriğinin iradelerine uygunluğunun teyidini takiben ……………………. tarihinde imzalanmıştır.

TARAFLAR

 Ahmet Hamdi Gürdoğan




        

Oğuzhan Tuna

YÖNETİM KURULU BAŞKANI 




           BÖLGE MÜDÜRÜ

    DOĞU KARADENİZ

  




ING BANK A.Ş.

İHRACATÇILAR  BİRLİĞİ

Ek 1: ING Bank A.Ş. Doğu Karadeniz İhracatçı Birlikleri Protokolü – Kullandırılacak Kredilere Uygulanacak Faiz Oranları
EK 1: ING BANK A.Ş. DOĞU KARADENIZ İHRACATÇI BIRLIKLERI PROTOKOLÜ – KULLANDIRILACAK KREDİLERE UYGULANACAK FAİZ ORANLARI

	 
	 25.000 USD/EUR – 500.000 USD/EUR arası krediler için 
	 

	 
	Para Birimi
	 
	TL
	USD
	EUR
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	İHRACAT KREDİLERİ
	
	 
	 
	 
	 

	 
	Rotatif Kredi
	:
	%12,83
	%4,66
	%4,55
	 

	 
	Spot Kredi
	:
	 
	 
	 
	 

	 
	12 ay vadeli
	:
	%13,21
	%5,83
	%5,66
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	 
	Para Birimi
	 
	TL
	USD
	EUR
	 

	 
	HAMMADDE VE MAL ALIM KREDİSİ
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	VADE
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4ay
	:
	%12,91
	%5,36
	%5,52
	 

	 
	6 ay
	:
	%13,06
	%5,61
	%5,61
	 


Yukarıda yer alan fiyatlamalar, banka tarafından tek taraflı olarak değiştirilebilir. 

Bu protokol kapsamında üye firmalara, nakit ve gayrinakit kredi taleplerinde indirimli faiz/komisyon oranlarından faydalanabilme olanağı sunulabilecektir. Bu imkandan faydalanmak için üye firmaların aşağıdaki şartları sağlaması gerekmektedir:

1. Kullandırılacak kredilerin karşılığı olan ihracat bedellerinin ING Bank’a getirilmesi;

2. ING Bank tarafından üyelere sunulan (Çek Karnesi, ING Bonus Business Card, Ticari Kredili Mevduat Hesabı, Otomatik Ödeme, Vergi/SSK Ödemesi, Vadeli Mevduat, Sigorta Ürünleri, Internet Bankacılığı) ürünlerden en az 3 adedini kullanıyor olması veya 3 ay içerisinde aktif olarak kullanır hale getirilmesi gerekmektedir.
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