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1. GENEL EKONOMIK DURUM

Rusya Federasyonu’nun 13 milyon niifusa ve 1.677.690 kilometrekarelik yiizolgiime sahip
Kuzeybat1 Federal Bolgesi icinde yer alan St. Petersburg, Rusya Federasyonu’nun ikinci
biiyiik kentidir. St. Petersburg, Rusya Federasyonu’nun Moskova ile birlikte iki federal kent
yonetiminden biridir. Bu, Moskova ve St. Petersburg federe kentlerinin Federasyon’un
dogrudan yonetiminde olan kentler oldugu, baska bir ifade ile ayr1 bolgeler gibi hareket eden
biiyiik sehirler statiisiinde oldugu anlamima gelmektedir.

Neva nehrinin Finlandiya korfezine dokiildiigii delta iizerine kurulmus olan kent, Rusya
Federasyonu’nun Avrupa’ya agilimini saglamaktadir. St. Petersburg, Rusya Federasyonu’nun
en biiylik limanidir.

Kent Rusya’nin 6nemli bir kiiltiir, turizm, ticaret ve liretim merkezidir.

Kentte 182 miize, 1.103 kiitiiphane ve 82 tiyatro bulunmaktadir. Kent {ilke agisindan 6nemli
bir kiiltiir-sanat ve turizm merkezi olmasmin yani sira, ayni zamanda 6nemli bir bilimsel
aragtirma ve egitim merkezidir. Cok sayida iiniversite, akademi, aragtirma merkezi, enstitii ve
mesleki egitim kurulusu bulunmakta olan kentte, yiiksek ©6grenim ve mesleki egitim
kuruluglarina devam eden 493 bin 6grenci yasamaktadir.

St. Petersburg Rusya’nin ikinci biiyiik tiretim merkezidir. Kentte iiretim, makine ve ekipman
sektorii tizerinde yogunlagmistir. Baglica iiretim alanlar1 gemi insa, elektrik jeneratorleri ve
tiirbinler, takim tezgahlari, gida sanayi lriinleri (igcecek ve tiitiin dahil), otomotiv sanayi,
metaliirji, kimya sanayi ve deri liretimidir.

Son yillarda St. Petersburg otomotiv sanayinde bir iiretim merkezine doniismiistiir. Hyundai,
Toyota, General Motors, Nissan ve Scania gibi diinyada onde gelen otomotiv iireticilerinin

bolgede yatirimlart bulunmaktadir.

Otomotiv, ilag, gemi insa, bilgi teknolojileri, radyoloji, elektronik iiretimde oncelikli alanlar
ve kiimelenmelerdir.

Tablo 1: Gayr1 Safi Bolgesel Hasilanin Sektorel Dagilimi,2012

7% = Sanayi

10%

° 29% m Toptan ve perakende
ticaret

O Gayri menkul

17% O Diger

0O Tasimacilik, iletisim ve
19% turizm
18% ° = Muteahhitlik

Kaynak: St. Petersburg Government-Committee for External Relations Doing Business in St. Petersburg Raporu



Tablo 2: Karsilastirmali Temel Ekonomik ve Sosyal Gostergeler

RUSYA FEDERASYONU

COGRAFI DURUM

Toplam Alan
Iklim

17.075.400 km’

Nemli karasal iklim hakimiyetinde

Ortalama sicakliklar:
Ocak: +6°C ve -50°C arasinda
Temmuz: +1°C ve 25°C arasinda

SOSYAL GOSTERGELER

Niifus

Dil

Din

Basgkent
Ikinci Biiyiik
Kent

142,8 milyon
Rusca

ST. PETERSBURG

1.439 km?

Nemli karasal iklim
Ortalama sicakliklar:
Ocak: -5.7°C
Temmuz: 18.5°C

4,95 milyon

Rus Ortodoks (% 75), islam, Budizm, Katoliklik, Musevilik

Moskova (11,6 milyon)
St. Petersburg

EKONOMIK GOSTERGELER

Gayr1 Safi
Yurtici Hasila
(trilyon Dolar)
Gayr1 Safi
Bolgesel Hasila
(milyar Ruble)
Kisi bagina
diisen GSYIH
(Dolar)

Kisi bagina
diisen GSBH
(bin Ruble)

Issizlik Orani

Ortalama kisi
basma aylik
gelir

Aylik Nominal
Ucret

Baslica Thrac
Uriinleri

Para Birimi
Telefon Kodu

2,0

14.212

806 Dolar

22.900 Ruble (731,6 Dolar)

Madencilik iiriinleri (petrol ve petrol
iriinleri dogal gaz), tarim tiriinleri,
ormancilik iiriinleri, makine ve ekipman,
tagimacilik araglari

Ruble (RUB)
+7

2.138

429

%5

26.804 Ruble (869,8 Dolar)

33.443 Ruble (1.114,8
Dolar)

Madencilik triinleri, makine
ve ekipman, tagimacilik
araglar1, metaliirji Urtinleri

812



2. DIS TICARET

Tablo 3:Dis Ticaret Gostergeleri (milyon Dolar)

2010
Ihracat | 11.817
Ithalat 24.524
Hacim 36.341

2011 2012
20.577 | 20.622
32.656 | 35915
53.233 | 56.537

Denge | -12.707 | -12.079 | -15.293

Kaynak: T.C. St. Petersburg

Ticaret Ataseligi

St Petersburg’un 2012 yili ihracat1 bir 6nceki yila gére % 0,2 artarak 20,6 milyar olarak
gerceklesmistir. Aynt donemde kentin ithalat hacmi 2011 yilina gore % 10 artigla 35,9 milyar

Dolar olmustur.

St. Petersburg, Rusya Federasyonu’nun ihracatinda % 10, ithalatinda % 18 paya sahip olan
Kuzey Bat1 Federal Bolgesi dis ticaretine en fazla katkida bulunan bolgedir. Kent, 2012
yilinda Kuzey Bati Federal Bolgesi ihracatina % 39, ithalatina % 63 oraninda katkida

bulunmustur.

Tablo 4: Uriinler Itibari ile Dis Ticaret, (Deger: bin Dolar)

2011

GTIP No Uriinler [hracat Ithalat

01-24 Tekstil harig tiiketim 592.022 | 7.508.104
mallar1 ve tarimsal
hammaddeler

25-27 Mineral maddeler 16.240.896 281.146

28-40 Kimya sanayi 332.645 | 3.626.338
iirtinleri, kauguk

41-43 Deri, kiirkler ve 85.566 128.043
uriinleri

44-49 Kereste ve kagit, 351.508 899.046
seliiloz iirtinleri

50-67 Tekstil, tekstil 28.155 1.988.191
iriinleri ve ayakkabi

72-83 Metal ve iiriinleri 1.326.698 | 2.280.568

84-90 Makine, techizat ve 1.932.724 | 14.216.700
araclar

68-71,91- | Diger iiriinler 417.740 1.854.280

97
Kaynak: T.C. St. Petersburg

Ticaret Ataseligi

2012

[hracat Ithalat
906.384 7.782.969
13.885.839 285.598
230.005 3.923.723
198.701 111.207
320.681 964.915
30.518 1.956.966
2.093.857 2.297.133
1.524.713 | 16.666.038
1.431.379 1.926.330



Tablo 5:2012 Yili Ulkeler Itibari ile Ihracat, (Deger: bin Dolar)

Ulke Deger
Hollanda 3.144.521
Almanya 2.485.415
Finlandiya 2.365.630
Ingiltere 1.813.483
Cek Cum. 1.379.233
Letonya 1.100.836
Italya 1.016.101
Estonya 955.080
Ispanya 856.383
Ukrayna 830.248
Tirkiye 437.515

Toplam Ihracat 20.622.076
(2012, bin Dolar)

Kaynak: T.C. St. Petersburg Ticaret Ataseligi

Tablo 6: 2012 Yili Ulkeler Itibari ile Ithalat, (Deger: bin Dolar)

Ulke Deger
Cin 7.512.535
Almanya 3.134.340
Japonya 2.430.584
Gliney Kore 2.274.050
Ingiltere 1.736.456
Finlandiya 1.601.082
ABD 1.406.797
Italya 1.380.759
Fransa 1.335.078
Ispanya 852.639
Tirkiye 487.136

Toplam ithalat 35.914.877
(2012, bin Dolar)

Kaynak: T.C. St. Petersburg Ticaret Ataseligi



3. PERAKENDE PAZARI
3.1 Mevcut Durum

St. Petersburg, Rusya Federasyonu’nun ikinci biiyiik sehri ve Baltik denizindeki en 6nemli
limanidir. Sehir merkezi glizel mimarisi, kanallar1 ve suyollar1 ile UNESCO Diinya Miras1
olarak tescil edilmistir.

Hem yerel halki hem de ¢ok sayida turist ziyareti nedeniyle de onemli dlgiide bir tiiketim
pazar1 mevcuttur. St. Petersburg’un ulagim alt yapis1 Moskova kadar iyi degildir. Tiiketiciler
daha ¢ok evlerinin isyerlerine yakin olmasini ve evlerine yakin aligveris ve eglence yerlerine
gitmeyi tercih etmektedir. Sehrin giiney kesiminde yasayan insanlar nadiren kuzey kesimini
ziyaret etmektedir.

St. Petersburg’da modern perakende aligveris merkezleri 2006 yili itibar1 ile gelismeye
baslamis ve cesitli kalitede pek ¢ok aligveris merkezi yapilmistir. Yerel niifus ve nispeten
yiiksek maas diizeyi goz Oniinde bulunduruldugunda ulusal ve uluslararasi bir¢ok perakende
girigimci i¢in hala hedef durumundadir. Sonug¢ olarak St. Petersburg kisi basma perakende
alan1 en yliksek olan Rus sehirlerinden biridir.

Son yillarda pazarda yasanan durgunluk, gida perakende yapisin1 degistirmistir. Bu
donemdeki issizlik artis1 ve tiiketicilerin gelirlerindeki azalma, pazardaki tiiketim seklini
degistirmistir. Pahali iiriinlere olan talep azalmaya baslamistir. Tiiketici gida alisverislerinde
daha fiyat odakli ve tutumlu olmaya basladi. Tiiketim zincirinin {iriin karmasi1 degigsmeye
baslad1 ve daha ucuz iriinler daha popiilerlik kazandi. Durgunluktan sonra bile Petersburg
tilketicisi hem gida hem de diger iiriinlerini satin almada hala bu tutumlar1 devam etmektedir.

Durgunluk perakende sektdriinde cok 6nemli yapisal degisikliklere neden olmustur. Birgok
market el degistirmis ve yeni konseptler olusturulmustur.

Tablo 7:Perakende Sektorii Genel Goriiniimii

Gostergeler Deger
Perakende Sektorii Cirosu 25 milyar §
Perakende Sektorii Yillik Biiylime Orani, % 7
Tiiketici Harcamalari, KBD 6.779 $
Modern Perakende Alan1 Stoku 3.0 milyon m”
Aligveris Merkezleri 2.2 milyon m’
Hiper Marketler 400.000 m’
DIY Merkezleri 200.000 m’
Ozel Mobilya Satis Merkezleri 200.000 m’
1000 Kisi Basina Diisen Perakende Alan () 443 m’

Kaynak: Rossstat, Market Ziyaretleri ve Goriismeleri, Firma Web Saytalari



Perakende sektorii hem ciro agisindan hem de kisisel gelir agisindan son ii¢ yildir bliylimeye
devam etmistir. Glinlimiizde talebi biiyiik oranda gida ve moda sektorleri ve ayni zamanda
orta fiyat segmentinde bulunan restoranlar yonlendirmektedir.

2012 yilinda perakende satig alani bir dnceki yila gore % 15 oraninda artarak yaklasik
230.000 m* olmus ve toplam perakende stoku 3 milyon m*’ye ulasmustir. Alisveris merkezi
stokunun toplam hacmi ise 2.2 milyon m*’ye ulasmistir.

2012 yilinda toplam 12 proje gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen en biiyiik projeler; Piter
L%nd (Aligveris ve eglence merkezi-55.000 m”) ve RIO (Alisveris ve eglence merkezi-38.630
m”)’dur.

2013-1015 yillar1 arasinda yaklasik 500.000 m” alanda 15 aligveris merkezi daha insa
edilmesi beklenmektedir.

Kaliteli aligveris merkezlerine talep ¢ok yiiksektir. Yeni aligveris merkezleri agilmadan 6nce
kiralama orani % 85’in iizerinde olmaktadir. Uluslararast 6nemli markalarin ¢ogu pazarda
satilmaktadir. Liikks Moskova aligveris merkezi olan TSUM, 2012 yilinda St. Petersburg’da
subesini agmistir. Gucci, Lanvin, Celine, Yves Saint Laurent, Chloe, Marni, D & G, Ralph
Lauren, Roberto Cavalli, Tom Ford gibi liiks markalar bulunmaktadir.

St. Petersburg perakende piyasasinda 20.000’den fazla kurulus faaliyet gostermektedir.
Pazarin % 49’u 7 firmanin hakimiyetindedir. Pazara giris yapan ilk perakende zincirlerden
biri Ramstore olmustur. Ramstore pazardan bir siire sonra ¢ekilmistir.

Saint Petersburg’da son iki yilda kisi basma diisen zincir magaza sayisi artmistir. Magaza
sayist % 7 artmig ve 100 yeni magaza acilmistir. Giiniimiizde her bolgede 5 dakika yiiriime

mesafesinde markete ulagsmak miimkiindiir.

Tablo 8:Perakende Satis Yerlerinde Kira Oranlari

Standart Alan, Yillik Kira Orani

Satis Yerleri m? $/m2/Yil

Gida hipermarketleri 5.000-16.000 160-250
Yap1 marketleri (DIY) 2.500-15.000 120-170
Gida siipermarketleri 1.500-3.500 250-400
Karma marketler 3.000-5.000 150-250
Ev egyalar1 1.000-2.500 180-250
Tiiketici elektronigi 1.200-4.500 160-350
Zincir magazalar 1.200-2.500 300-450
Yiizme havuzlarinin da dahil oldugu Fitnes 6.000 kadar 150-180
Salonlar1

Aile eglence merkezleri 700-5.500 100-180
Spor giyim 1.200-4.500 180-350
Cocuk esyalar1 1.000-2.000 250-400

Kaynak: Rossstat, Market Ziyaretieri ve Goriismeleri, Firma Web Sayfalari
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Perakende zincir sayisinin azalmasi beklenmektedir. Su an perakende zincirler arasinda ¢ok
yogun rekabet yasandigindan dolayi, firmalarin hayatta kalmasi ve rekabet giiciini
koruyabilmesi i¢in birlesmeler beklenmektedir.

Perakende sektoriiniin % 73’linii aligveris merkezleri, % 13’iinii hipermarketler, %8’ini yap1
marketler (DIY) ve % 6’sim1 6zel mobilya marketleri olusturmaktadir.

3.2 Baslica Satis Noktalar1

3.2.1 Aligveris Merkezleri

St. Petersburg’daki AVM’lerin sayist giderek artmakta ve aligveris olanaklar1 dramatik bir
sekilde artmaktadir. Petersburg’da her 1.000 kisiye 443 m® aligveris alani diismektedir.

Pazarda 13 tane aligveris merkezi bulunmaktadir. Bunlar; Galeria, Grand Canyon, Stockmann,
MEGA, Leto, Piter Land, RIO, Kosmos, Mezhdunarodny, Mercury, Shkipersky Mall, Electra,
Cruise’dir. Yeni AVM’lerin i¢cinde magazalar, kiosklar, gida marketleri, restoranlar, kafelerin
yani sira sinema ve eglence salonlar1 da bulunmaktadir.

Tablo 9: Baslica Alisveris Merkezleri

Bagslica Aligveris
Merkezleri

Galeria

Grand Canyon
Stockmann

MEGA Dybenko

Leto

Piter Land

RIO

Kosmos
Mezhdunarodny
Mercury
Shkipersky Mall
Elactra

Cruise (1 Boliim)

Mevcut Biiyiik Alisveris Magazalari

Aligveris ve eglence merkezi (Zara, H&M, OVS Industry,
Bebe, Coast, GAP, Reiss, River Island, Uterque, Warehouse,
L’Etoile, Mavi, Koton, Ramsey, Network, LCW, Colins,
Sunduk Funduk (Gida) )

Aligveris ve eglence merkezi (K-Rauta, Adidas, Levi's,
Reebok, Next, Motivi, Hogl, Chester, Samsung, Sony)

Aligveris merkezi (Stockmann, Next, Tommy Hilfiger,
Glenfield, Longchamp, H&M, Geox, Nike, Quicksilver)

Aligveris ve eglence merkezi (IKEA, OBI, Auchan, Media
Markt, H&M, Zara, Topshop/Topman, Marks & Spencer,
Reserved, New Yorker, C&A, MEXX, Pull &Bear, Esprit)

Aligveris ve eglence merkezi (Media Markt, Detsky Mir,
Auchan, Decathlon, ZARA, H&M, Topshop, Bershka,
Pull&Bear, Mothercare, New Yorker, Starbucks )

Aligveris ve eglence merkezi
Aligveris ve eglence merkezi
Aligveris merkezi

Aligveris ve eglence merkezi
Moda merkezi

Aligveris ve eglence merkezi
Aligveris merkezi

Moda merkezi

Kaynak: Rossstat, Market Ziyaretieri ve Goriismeleri, Firma Web Sayfalari

Alan
Araligi

(m?)
50— 1.000

20 -1.000
20 - 500

50 -1.500

50 -1.000

55.000
38.630
27.000
26.000
18.000
9.320
7.000
6.600
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AVM ziyaretgilerinin biiylik bir kismi 35 yas tstii evli, egitimli kadmlardir. Ayni yas
grubundaki aligveris yapan erkeklerin pay1 ise % 20’nin tizerindedir.

Tablo 10: 2013 Yilinda Faaliyete Gegecek Olan Alisveris Merkezleri

. ) Alan Ait Oldugu
Isim Kategori Adres (m?) Firma
London Mall Aligveris ve 3 Kollontai Ul. 63,000 Fort Group
Eglence Merkezi
Kontinent Aligveris ve Salove 53,000 Adamant
(Arcade) Eglence Merkezi | Ul/Bukharestskaya UL
Pearl Plaza (1. Aligveris ve Petergofskoe Highway | 48,000 SRV Group
etap) Eglence Merkezi
Zanevskiy Aligveris Zanevsky Pr-t / 40,300 Adamant
Kaskad-3 Merkezi Energetikov Pr-t
Kontinent- Aligveris ve 97 Lensoveta Ul. 36,000 Adamant
Zvesdny (2. Eglence Merkezi
etap)
Montpensier Aligveris Planernaya UL / 30,500 Industriya
Merkezi Shavrova Ul Group
Pyat Ozer Aligveris Komendantsky UL / 23,000 Fort Group
Merkezi Dolgoozernaya UL
Balkania Aligveris 5 Balkanskaya Ul. 13,300 Adamant
NOVA (2. Merkezi
etap)
Galaktika Aligveris Dunays Pr-t 13,000 = Torgovy Dvor
Merkezi /Moskovskoe Highway
Alexandrovsky Birgok Near 4 Alexandrovsky | 11,400 Intercom
Park kategorinin Park
kullanildig1
merkez
Aura Moda merkezi 85 Lakhtinsky Pr-t 9,400 Etalon-
LenspetsSMU
Metrika Aligveris Utkin Passage 8,000 Metrica
Merkezi
Spar Hiper market Kollontai Ul. / Badeeva | 7,500 Intertorg
UL
Cruise (2. etap) Mobilya 4/2 Komendantsky Pr-t | 6,600 Femida
Merkezi
Preobrazensky | Aligveris ve ofis 26 Liteiny Pr-t 6,000 Peterburgstroy

Kaynak: Rossstat, Market Ziyaretieri ve Goriismeleri, Firma Web Sayfalari
Cok uluslu zincirler St. Petersburg gibi biiyiik kentlerde yeni magazalar agmaya devam

etmektedir. Ancak pazarn belirli bir doygunluga ulagmis olmasi nedeni ile ilgi odagnin yeni
bolgelere dogru yonelmesi beklenmektedir.
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3.2.2 Hipermarketler

Hipermarketler, 2.500 m? iizerinde alana sahip olan ve sahip oldugu alanin en az % 35’i gida
dis1 iirlinlerin satis1 i¢in ayrilan perakende satig birimleridir. Hipermarketler kural olarak kent
merkezlerinin disginda ya da biiyik AVM’lerin i¢cinde ¢ipa magaza olarak olarak
olusturulmaktadir.

Saint Petersburg’daki en biiylik hipermarket zinciri O’Key grubudur ve toplam 17 tane
marketi bulunmaktadir. Diger onemli grup ise Lenta’dwr. Pazarim 11 bdlgesinde marketi
bulunmaktadir. Baslica hipermarketler Auchan, Karusel, Lenta, Metro, O’Key’dir

3.2.3 Siipermarketler

Stipermarketler, 400 — 2.500 metrekare alana sahip olan ve iiriin yelpazesinin % 70’ini gida
iriinlerinin olusturdugu, daha ¢ok giinliik aligveris yapilan perakende magazalaridir.

Saint Petersburg’da 500 den fazla siipermarket ve 21 tane siipermarket zinciri bulunmaktadir.
Primorsky Bolgesinde ¢esitli zincirlerin 60’tan fazla siipermarketi bulunmaktadir.
Pyaterochka pazardaki en dnemli slipermarket zinciridir. Pazarin 18 bolgesinde siipermarketi
bulunmaktadir. “7Ya semYa”, “Perekrestok”, “Piterskoe”, “Norma (Norm)” ve “O’Key
Express” diger onemli siipermarketlerdir.

Pyaterochka gibi indirim siipermarketleri diisiik gelir grubuna, yaslilara ve 6grencilere hitap
etmektedir. Bu tiiketiciler genellikle otomobil sahibi olmayip evlerine yakin yerlerden
aligverisi tercih etmektedirler. Bu nedenle ¢ogu siipermarket zinciri semtlerdeki alisverise
uygun noktalarda yer sahibi olmay1 tercih etmektedir.

Son birkag¢ yil icinde Alman menseli Metro ve Fransiz Mengeli Auchan gibi biiyiik yabanci
sirketler pazara girmistir. Uluslararas: sirketlerin yani sira X5 Retail Group gibi birkag iinlii
Rus sirketi, perakende zincire girmistir.

Pazardaki siipermarket ve hipermarket zincirlerinin sayis1 gelismis ekonomilerde oldugu gibi
giderek artmaktadir. Perakende sektoriiniin aktorleri finansal kriz siirecinden ¢ok cabuk
cikmis ve tiiketicilerin giderek artan oranda daha genis iiriin ¢esitliligi, kalite ve uygun fiyat
arayisi sayesinde faaliyetlerini genisletmektedir.

Tiiketiciler stipermarket ve hipermarket zincirlerinin markalarindan (6zellikle yabanci dilde
ise) etkilenmekte ve bu markalara prestij ve kalite algis1 ile yonelmektedir. Siipermarket ve
hipermarket zincirleri tiiketiciye ulasmada sahip olduklar1 avantaji kullanarak {iriin
cesitlerinde yalnizca gida, icecek ve temizlik maddeleri gibi temel ihtiya¢ maddelerine degil,
ayni zamanda diger {rilinlere de yer vererek tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda {iriin
cesitliliklerini artirmaktadir. Tiiketicilerin tek bir cat1 altinda ihtiyaglarint karsilayabilmeleri
perakende zincirlerinin aligveriglerde daha ¢ok tercih edilmelerini saglamaktadir.
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Tablo 11: Baslica Zincir Marketler

Zincirin Ad1 ve Satig Yeri

Pyaterochka,
Stipermarketler

Magnit, Magazalar ve
Hipermarketler

Auchan, Hipermarketler
Metro Cash& Carry,
Hipermarketler
Perekriostok,

Stipermarketler

O’Key, Hipermarketler

Lenta, Hipermarketler

Dixie, Siipermarketler

Karusel, Hipermarketler

Sedmoi Kontinent
(Prisma), Hipermarketler
ve Siipermarketler

Victoria Kvartal,
Stipermarketler

Auchan City,
Stipermarketler

Real, Hipermarketler

Spar, Hipermarketler

Prisma, Hipermarketler

Miilkiyeti

X5 Retail Group,
Yerel

Magnit OAO, Yerel

Auchan Group SA,
Fransiz

Metro AG, Alman

X5 Retail Group NV,
Yerel

Doring Holding SA,
Luksemburg, Yerel,
Estonya

Lenta, %60 Yerel,
%40 ABD

Dixie Group, Yerel

X5 Retail Group NV,
Yerel

Sedmoi Kontinent,
Yerel

Dixie Group, Yerel

Auchan Group,
Fransiz

Metro AG, Alman

Intertog, Hollanda

Finlandiya

Magaza
Sayisi

2,525
5,112

37

65
330

75

46
947

77

138

223

15

18

2013 yilinda

faaliyete
gececek

3

Kaynak: Rossstat, Market Ziyaretieri ve Goriismeleri, Firma Web Sayfalari

Bolgesi

Moskova, St. Petersburg,
Kazan ve Rusya’nin
diger 16 bolgesi

470 sehirde

Moskova, St. Petersburg,
Kazan Rusya’nin diger
bolgesi

Rusya’nin 44 bolgesinde

Moskova, St. Petersburg,
Kazan ve 42 sehirde

St. Petersburg, Moskova,
Rusya’nin diger bolgeleri

St. Petersburg, Rusya’nin
diger bolgesi, Sibirya

St. Petersburg, Moskova,
Rusya’min diger bolgeleri

Moskova, St. Petersburg,
Kazan ve diger
bolgelerde

St. Petersburg, Moskova,
Kaliningrad

St. Petersburg, Moskova,
Kaliningrad ve diger
bolgeler

St. Petersburg, Moskova,
Kaliningrad ve
Novosibirsk

Rusya’nin merkez
bolgelerinde

St. Petersburg

St. Petersburg
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3.2.4 indirim Marketleri

Sahip oldugu alan 300-1000 metrekare arasinda olan ve triinlerini % 5-7 kar marj: ile satan
perakende magazalardir. Indirim magazalarinda 500-2000 arasinda iiriin satilmakta olup, bu
iirtinlerin % 50’sini 6zel etiketli iiriinler olusturmaktadir.

Saint Petersburg’da 300 den fazla indirim marketi bulunmaktadir. Pazardaki en biiyiik indirim
marketi Dixy’dir. Diger Onemli indirim marketleri ise ‘“Netto”, “Vesta”, “Tekhnolog
(Technologist)” ve “Morkov (Carrot)” dur.

S6z konusu magazalar 3.500-5.200 adet arasinda mal ¢esidine sahip olup, % 13-23 kar marj1
ile faaliyet gostermektedir. Bu magazalardaki 6zel etiketli iiriin oran1 % 10-15 arasindadir.

3.2.5 Bakkallar

Bakkallar kiigiik bir alanda faaliyet gosteren (300 m*’ye kadar) ve kent igindeki semtlerde
konumlanan magazalardir. Yakinda yasayan tiiketicilere hizmet sunan ve genellikle 24 saat
acik olan bakkallar giderek artan oranda biifelerin yerini almaya baslamistir. Bu magazalarda
ev ve kisisel bakim iiriinleri, gazete ve dergi, gida ve icecek, ¢igek satislart yapilmaktadir.
Magnit, ABK, Kvartal bu tiir magazalara 6rnek teskil etmektedir.

Bu formattaki magazalarin sayis1 ve satiglar1 giderek artmaktadir. Bunun baglica sebebi
tiikketicilerin evlerine yakin oldugu i¢cin zamandan tasarruf etmelerine ve hizli aligveris
yapmalarina olanak sunan bu formati da tercih etmeleridir. Magnit’in faaliyetlerini
genisletmesi neticesinde bu formattaki satiglar 2011 yilinda iilke genelinde % 51 artarak 13
milyar Dolara ulagmustir.

Magnit’in iilke genelinde bakkal formathh magaza sayisi halihazirda 5.753’tiir. Magnit’in bu
formattaki pazar pay1 % 82,6’dir. Magnit’i % 6,7 ile Victoria Kvartal (Dixie Grubu), % 2.9 ile
Magnolia, % 1,1 ile Semeynaya Kopilka (Dixie Grubu), % 0,7 ile ABK ve % 6 ile digerleri
takip etmektedir.

3.2.6 Cash & Carry (Toptan Fiyatina Perakende Satislar)

Cash & Carry, kabaca 8000 m” alana sahip olan ve kiigiik montanli toptan satis ilkesi ile satis
gerceklestiren magazalardir. Hedef kitlesi daha ¢ok ticari miisteriler olan bu magazacilik
tiiriinde daha ¢ok gida tiriinleri satilmakta ancak gida disi liriinlere de yer verilmektedir.

Alman Metro Grubu ve Rewe Grubu faaliyet gdstermektedir. Rusya genelinde cash & carry
satiglar 2012 yilinda bir onceki yila gore % 12 artarak 5 milyar Dolara ulagmistir. Alman
Metro Grubu’nun iilke genelinde magazalar1 bulunmaktadir.

Rus tiiketiciler cash & carry formatinda magazalar ile hipermarketleri ayni kategoride
degerlendirme egilimindedir.

3.2.7 Algveris Caddeleri
Primorsky, Vyborgsky, Moskovsky ve Nevsky caddeleri magaza, restorant ve kafelerin yogun

olarak bulundugu caddelerdir. Nevsky, St. Petersburg’un en popiiler caddesidir. Primorsky
bdlgesi ise piyasaya teslim yeni projeler agisindan en popiiler yer olmaya devam etmektedir.
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Primorsky, Vyborgsky, Moskovsky ve Nevsky caddelerinde mevcut aligveris merkezi
alaninin % 60’m1 kapsamaktadir. Toplam niifusun % 27’si bu bolgelerde bulunmaktadir.

Tablo 12: Baslica Bolgeler ve Caddeler

S B Tiiketici Profili

Nevsky Caddesi Tarihi sehir merkezi. Farkli kalitede ¢ok sayida magaza, restoran ve
kafeler mevcut, {ist ve orta gelir diizeyi

Rubinshteina Cok sayida turistin de ziyaret ettigi ve bir¢ok restoranin bulundugu

Caddesi “Restoranlar Sokagr”, iist ve orta gelir diizeyi

Bolshoy Caddesi Farkli kalitede ¢cok sayida magaza, restoran ve kafeler mevcut, orta
gelir diizeyi

Zagorodniy Farkli kalitede ¢cok sayida magaza, restoran ve kafeler mevcut, orta

Caddesi gelir diizeyi

Liteiniy Caddesi Farkl kalitede magaza, restoran ve kafeler mevcut, orta gelir diizeyi

Pedestrian Caddesi | Farkli kalitede magaza, restoran ve kafeler mevcut orta gelir diizeyi
Ligovskiy Caddesi | Farkli kalitede magaza, restoran ve kafeler mevcut, orta gelir diizeyi

Kaynak: Rossstat, Market Ziyaretieri ve Goriismeleri, Firma Web Sayfalari

3.2.8 Restoranlar ve Kafeler

Pazarda ulusal ve uluslararasi mutfaklardan bir¢ok restoran, kafe ve barlar gelisen bir
tempoda artmaktadir. Pazarda Fransiz, Italyan Giircii ve Uzakdogu mutfagindan birgok
restoran bulunmaktadir. Tiiketiciler degisik ve egzotik tatlar1 denemekten hoslanmaktadir.
Farkl kiiltiirlerin iiriinleri tiiketiciler nezdinde ilgiyle kargilanmaktadir.

Yiyecek ve Igcecek

Kafelerin % 30’u aligveris merkezlerinde yer almaktadir. Digerleri sokaklarda ve ticari
alanlarda konumlanmustir. Kafelerin %60-70’1 uluslararasi zincirlere aittir.

Fast Food

Hizli tiikketilen gida zincirleri pazarin % 60’ ma hakimdir. Pazardaki en aktif zincirler fast food
ve kafeler i¢in 100-250 m?, restoranlar icin ise 200-350 m” alanlar da hizmet verilmektedir.

Sekerlemeci
Sekerlemeci konsepti sehirde ¢cok yaygindir. Hem halk hem de turistler arasinda popiilerdir.
Genellikle sekerleme magazalarinda pastalar, kekler, tatlilar, biskiivi, kahve ve diger igecekler

ve ikram edilen oturma alanlar1 bulunmaktadir. Bu alanda en taninmig zincirler Sever,
Sladkoezhka ve Baltiysky Khleb’dir.
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Tablo 13: Baslica Restoranlar ve Kafeler

Onemli Bolgeler Orizlipme
geler Yiyecek ve Icecek Yerleri Aylik Kiralar
Caddeler
(Dolar)
Nevsky Caddesi Eurazia, Volkonskiy, Il Patio, Coffee House, Pizza 2.000
Hut, Planeta Sushi, KFC, Subway, Yakitoria,
Yaposha, Vasabi, Dve Palochki, Elki Palki,
Teremok
Rubinshteina Drova, Yaposha, Mollie's bar, Voodoo-Bar, 1.200
Caddesi ViBorg, Soiree Lounge Bar
Bolshoy Caddesi Evrazia, Pizza Hut, Coffee House, Shokoladnitsa, 1.200
Y akitoria, Subway, Dve Palochki, Teremok,
Chainikoff
Zagorodniy McDonald's, Subway, Teremok, Yaposha, 1.200
Caddesi Chaynaya Lozhka, Coffee House
Liteiniy Caddesi Eurazia, Planeta Sushi, Yaposha, Teremok, Coffee 1.200
House, Chainikoff
6-7 lanes of KFC, Vasabi, Teremok, Elki-Palki, Chaynaya 1.200
Vasilievskiy Lozhka, Coffee Shop, Coffee House, Chainikoff
Ostrov, Pedestrian
Caddesi
Ligovskiy Caddesi | Ginza Project, T.G.I. Friday’s, Eurazia, Il Patio, 1.200

McDonald's, KFC, Subway, Sbarro, Dve Palochki,
Teremok, Chaynaya Lozhka, Costa Coffee, Coffee
Shop, Coffee House, Shokoladnitsa

Kaynak: Rossstat, Market Ziyaretieri ve Goriismeleri, Firma Web Sayfalari

3.3 Tiiketici Profili

Pazarda bat1 tarz1 tiikketim aligkanliklar1 benimsenmistir. Tiiketiciler hala fiyata ¢ok duyarli
olmalarina ragmen, c¢esitli sosyo-kiiltiirel faktorler tiiketim aligkanliklari tizerinde etkili
olmaya devam etmektedir.

Pazardaki tiiketici tipleri;

e Yenilik¢i Tiiketiciler: Bunlar o6zellikle biiylik sehirlerdeki tiiketicilerdir ve bos
zamanlarim1 spor ve diger aktivitelerde harcarlar. Ayrica egzotik yemekleri sunan
restoranlar1 tercih ederler ve genellikle disarida yemek yerler. Su anda bolgedeki en
hizl1 biiyiiyen tiiketici grubudur.

e Yerlesik Tiiketiciler: Bu tiiketiciler, tiiketici grubunun yaklasik % 25’ini temsil
etmektedir. Bu gruptaki tiiketicilerin 6nemli bir kismmin marka bagimlilig
bulunmaktadir.
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Anlik Karar Veren Tiiketiciler: Ikinci en biiyiik tiiketici grubudur. Genellikle yalniz
yasayan erkeklerdir ve satin alma kararlarini diirtiisel olarak anlik vermektedirler.
Tutkulu/istekli Tiiketiciler: Bunlar kii¢iik bir tiiketici grubudur ve satm alma
kararlarini yapilan iiriin tanitima gore belirlemektedirler.

Kararh Tiiketiciler: Bu grup orta yash yetigkinlerden olugsmaktadir ve biiyiik bir
boliimii kadin tiiketicilerdir. Satin almaya en arzulu tiiketicilerdir. Bu tiiketici grubu
iriiniin tanitimina degil de iirliniin kalitesini ve diger Ozelliklerine gére satin alma
kararlarini vermektedirler.

Gelenekei Tiiketiciler: Bu grup diisiik tiikketim potansiyeline sahiptir. Bu grubun ¢ogu
Sovyet doneminde emekli olmus ve o doneme ait perakende sektoriinden alis veris
yapma egilimindedirler.

Tutumlu Tiketiciler: Kiigciik bir gruptur ve genellikle indirim magazalarindan
aligveris yapmaktadirlar.

Hizli tiikketim maddeleri pazar1 i¢in genelleme yapacak olur isek iki temel tiiketici modeli

ortaya

¢ikmaktadir. Birincisi eski nesildir. Ozellikle hizli tiiketim maddelerinde, dogal

maddelerin daha saglikli ve iyi olduguna inanan, yabanci iiriinlere siipheyle yaklasan, reklama
ve satis temsilcilerine giivenmeyen tiiketicilerdir. Ikincisi ise gen¢ nesildir. Reklam ve
tanitimlardan etkilenen, kampanyalar1 takip edip popiiler iiriinleri ve markalar1 satin alan ve
satig temsilcilerinden tavsiye alan tiiketicilerdir.

Tablo 14: Tiiketici Profili Gostergeleri

Cinsiyet, % pay Is, % pay
Erkek 32 Calisan 67
Kadin 68 Calismayan 33
Yas, % pay Gelir, % pay

20-24 9 Diisiik 19
25-34 21 Ortalamanin altinda 29
35-44 20 Ortalama 32
45-54 23 Yiiksek 15
55-64 15 Otomobil, % pay
65-74 12 Olan 55

Aile Olgegi, % pay Olmayan 44
Bekar 11 Ahsveris Sikhgi, 5 pay
2 Kisi 26 Hergiin 31
3 Kisi 30 Haftada 4-5 kez 13
4 Kisi 20 Haftada 2-3 kez 41
5 Kisi ve daha fazla 11 Haftalik veya daha az 14

Cocuk, % pay Ahsveris Aliskanligi, % pay
Cocuksuz 60 Hergiin 48
1 Cocuk 29 Haftalik ve hafta 44
boyunca

2 veya daha fazla 11 Haftalik 6
gocuk

Kaynak: Rossstat, Euromonitor, Market Ziyaretleri ve Gortismeleri, Firma Web Sayfalari
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3.4 Tiiketim Aliskanliklart

e Gelir artigryla tiiketim harcamalar1 paralellik gdstermektedir.
e Gelirlerin artmasina ve kaliteli {iriinlere talep olmasina ragmen, tiiketiciler hala fiyata
duyarhidir. Marka bagimlilig1 indirimli {iriinler s6z konusu oldugunda biiyiik oranda

degisebilmektedir.

e Tiiketiciler fiyata duyarli olmalarmma ragmen c¢ocuklara ydnelik harcamalardan
cekinmemektedirler.

e Tiiketiciler son yillarda haftalik aligverisi daha ¢ok tercih etseler de, giinliik aligveris
aliskanliklar1 da devam etmektedir.

e Gelirlerinden ¢ok harcama aligkanliklar1 devam etmektedir.

Tablo 15: Tiiketicinin Market Secim Faktorleri

Faktorler % Pay
Bolge 68
Gida iiriinleri ¢esitliligi 27
Diisiik fiyat 23
Yiiksek gida kalitesi 13
Gida dis1 tiriin gesitliligi 8
Market kart1 5
Hizmet kalitesi 4
Sira olmamasi 3
Self servis 2
Hizli ahigveris 2
7/24 2
Park yeri 1

Kaynak: Rossstat, Market Ziyaretieri ve Goriismeleri, Firma Web Sayfalari

3.5 Perakende Pazar1 Egilimleri

e Pazardaki ekonomik biiylime ve alim giiciindeki artis dogrudan tiiketimi olumlu yonde
etkilemekte,

e (ida sektoriinde kiiglik market konsepti hizli gelismekte (Pazardaki biiyiik market
zincirleri, farkli konseptlerde indirim marketleri, kendi alanlar1 diginda gida marketleri

ve daha diisik m® gida marketleri agmaktadir),
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e Hazir giyimde magazacilik, uygun bolgelerdeki biiyiik aligveris merkezlerinin i¢inde
ya da ticari ve mimari konsepte uygun alanlar da tercih edilmekte,

e Pazardaki silipermarket ve hipermarket zincirlerinin sayisi gelismis ekonomilerde
oldugu gibi giderek artmakta,

e Iklim kosullar1 nedeniyle tiiketiciler tarafindan ¢cok ¢abuk benimsenen ve tercih edilen
AVM’lerin, hizli sekilde gelismesi i¢in yetkililer gerekli kosullar1 saglamaya devam
etmekte,

e Perakende pazarmin biiylik bir kismi baglica biiyiik firmalar tarafindan kontrol
edilmekte,

e Sektorde yabanci sermayenin de pazara girisiyle satin almalar, birlesmeler yolu ile
konsolidasyon goriilmekte,

e Perakende zincire girislerin devam etmesi beklenmekte,

e Konsept magazaciligin gelisimi devam etmekte,

e Son yillarda yasanan ekonomik kriz nedeniyle, tiiketicilerin giderek fiyata daha
duyarli hale gelmesi nedeniyle, ¢ok yeni bir konsept olan 6zel etiketli iiriinlere ilgi
artmakta,

o internet iizerinden satislarin biiyiikk c¢ogunlugunun elektronik ve hazir giyim
alanlarinda olmaya devam etmesi beklenmekte,

e Orta vadede ise gida ve icecek alaninda da internet satiglarinin dneminin artacagi
degerlendirilmekte,

e Biiyiik sehirlerdeki yogun yasam tarzi bazi hazir gidalara (sogutulmus ve dondurulmus
hazir gidalar gibi) talebi istikrarl bir sekilde artirmakta,

e Artan saglik bilinci egzotik meyveler, sebzeler ve organik iiriinlere ilgi artmaya

baslamistir.

3.6 Gelecekte Pazar1 Etkileyecek Baglica Faktorler

e Perakende satiglarda zincir magazalarin payinin giderek artmasi,

e Bolgede “bio” ve “eco” gibi markali olan tiriinlere ilginin artmasi,

e Satin almalar, franchising ve ortak yatirimlar gelecekte de o6zellikle yabanci
yatirimeilar i¢in pazara giriste en uygun yontemler olmaya devam edecek olmasi,

e Ogzel etiketli iiriinlerin perakende piyasasinda orta vadede kalic1 bir konuma ulagmasi,

e Yeni bir tiiketim konsepti olarak elektronik ticaretin geligsmesi,
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pazarin gelecege yonelik biiyiitecek en onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4. PERAKENDE SEKTORU MEVZUATI

Rusya Federasyonu’ndaki “Perakende Faaliyetlerine iliskin Temel Hiikiimet Diizenlemeleri”
hakkindaki yeni Federal Yasa 1 Subat 2010 tarihinde yiiriirliige girmistir.

S6z konusu mevzuat ¢ergevesinde yliriirliige konulan diizenlemeler soyledir:

e Perakende kuruluslarinin herhangi bir bolgesel pazarda hakim konuma gelmesi
onlenmektedir. Bu itibarla bir kurulusun bir bolgede toplam satiglardan % 25°ten fazla
pay almasma izin verilmemektedir.

e Perakende zincirlerine yapilacak tazminat ya da katki payr odemeleri ve giris
ikramiyesi 6demesi bir iireticiden yapilan satin alma tutarmin % 10’unu asamaz

e Perakende kuruluslar1 tarafindan iireticilere yapilacak 6demelerin siiresi net bir sekilde
smirlanmakta olup, demelerin ortalama vadeleri kisaltilmastir.

e Temel ihtiyagc maddelerinin fiyatlarmin hizla arttigi hallerde (ayda % 30’dan fazla)
hiikiimetin fiyatlar1 diizenlemesine izin vermektedir. Bu diizenleme perakende
kuruluslarinca pek sicak kargilanmamustir.

“Perakende Faaliyetlerine iligkin Temel Hiikiimet Diizenlemeleri” hakkindaki yasa 6zellikle
reticileri pazarda hakim durumda olan perakende kuruluslarmin ayrimciligi karsisinda
korumay1 hedeflemektedir. Yasa, ayni zamanda gida arz zincirinde ticareti dengelemeyi,
sektorde kiigiik igletmelerin faaliyetlerini desteklemeyi ve vergi O0demelerini artirmayi
hedeflemektedir. Yasanin perakende kuruluglarmin herhangi bir bolgesel pazarda hakim ya da
tekel konuma gelmesini Onlemeye doniik diizenlemeleri X5’in St. Petersburg’daki
faaliyetlerini etkilemektedir. X5 Perakende Grubu St. Petersburg’da toplam perakende satig
tutarmin % 35’ine sahiptir. Yeni mevzuat, pazardaki aktorlerin faaliyetlerini yasada belirtilen
% 25 tavanina ¢ekmeye zorlamamakta bununla birlikte belirli bolgelerde devam eden
genislemelerinin asirilasmasini engellemektedir.

Perakendecilik sektoriinii ilgilendiren diger kanun ve diizenlemeler soyledir:

135-FZ (2006) sayil1 “Rekebetin Korunmas1” hakkinda Federal Kanun
“Dogal Tekeller” hakkinda Federal Kanun

334-FZ (2007) sayili Federal Kanun

759-FZ sayil1 Federal Kanun

Genel olarak Rusya’daki merkezi ve bdlgesel yonetimler perakende sektoriindeki hizli
bliylimeye karsit olumlu bir tutum igerisindedir. Genel planlardaki gelismeler paralelinde
belediyeler de birka¢ yil dncesinden insaat planlar1 yapmaktadir. Yerel yonetimler aligveris
merkezleri ingaatlarma yonelik arazileri yillik olarak ihaleler yolu ile insaata a¢cmaktadir.
Yerel yonetimler ve firmalar arasindaki s6z konusu ihalelere iligkin prosediirler kentten kente
farklilik gostermektedir. Ayrica bu alandaki ihaleler kamuya ilan edilmemekte; ihalelere
iliskin bilgiye ulagsmak icin kisisel iliskiler ve baglantilar gerekmektedir.

Ulkedeki perakende pazari son yillarda yeni diizenlemeler ve kanun degisiklikleri yolu ile bir
uyum siirecinden ge¢mektedir. Perakende zincirleri bu degisiklikler ve yeni diizenlemelere

22



gore faaliyetlerini yeniden gozden gecirerek uyarlamig olup, sektordeki s6z konusu uyum
stireci 6niimiizdeki donemde de devam edecektir.

Yeni diizenlemeler magazacilik haricindeki perakendeciligi kapsamamakta olup, bu durum
zincirlerin internet araciligi ile bazi bolgelerdeki satislarini artirma yoluna gidebilecekleri
sonucunu da dogurabilecektir. S6z konusu diizenlemeler franchising uygulamalarint da
kapsamamaktadir. Bu da zincirlerin bolgelerde franchising yolu ile hakimiyet kurma yoluna
gitmelerine olanak saglamaktadir.

St. Petersburg Ticaret Odasi ile gerceklestirilen goriismede Rusya’daki hipermarketlerde
satllan iriinlerin % 30’unun Rus menseli olmasini diizenleyen yeni bir Federal Kanun
tasarisinin - glindemde oldugu belirtilmistir. Bu kanun tasarist iilkede yerli {iretimin
gelistirilmesini tegvik i¢in giindeme getirilmistir.
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5. HIZLI TUKETIM URUNLERINDE BASLICA POTANSIYEL
SEKTORLER

5.1 TARIM VE GIDA SANAYI URUNLERI

5.1.1 Mevcut Durum
Yas Meyve-Sebze

Rusya 2012 yilinda diinyadan 5,7 milyar Dolar tutarinda yas meyve ithalat1 gergeklesmistir.
Tiirkiye pazarda Ekvador’dan sonra ikinci biiylik tedarik¢idir. Rusya yas meyve pazarmin
yaklasik %350’sinin ithal meyveden olustugu tahmin edilmektedir. Ithal edilen en 6nemli
kalemler muz, elma, mandalina, liziim, armut, portakal, seftali ve limondur.

Rusya 2012 yilinda diinyadan 2,3 milyar Dolar tutarinda yas sebze ithalat1 gergeklesmistir.
2012 yili itibari ile Tiirkiye pazardaki en biiyiik tedarik¢idir. Ulkenin yas sebze ithalatindan
pay alan baslica iirlinler sirasiyla domates, diger sebzeler (biber, patlican, mantar v.b.),
hiyarlar ve kornisonlar, sogan ve salotlar, havu¢ ve lahanadir.

Tiirkiye Rusya’ya 2012 yilinda toplam 804 milyon Dolarlik (% 5 diisiis) (1.172 bin ton) yas
meyve ve sebze ihracat1 gergeklestirmistir. Tiirkiye’ nin iilkeye ihracatindan en fazla pay alan
iirlin gruplar sirast ile: narenciye liriinleri; domates; tiziimler; kayisi, kiraz, vigsne ve seftaliler;
diger meyveler (¢ilek); hiyarlar ve kornisonlar, diger sebzeler (kabak, biber, patlican); incir;
sogan ve salotlar; elma; armut olmustur.

Tiirkiye, saglikli ve kaliteli {iriinleriyle Rusya’daki en giivenilir tedarik¢iler arasinda on
siralarda yer almaktadir. Bu basarili sonu¢ 2005 yilindan bu yana diger ihra¢ baglantili
iilkelere oldugu gibi Rusya’ya ihracatta da alman siki karantina Onlemlerinin devreye
konulmasi ile elde edilmigstir. Tiirkiye ile Rusya arasindaki taze meyve sebze ticareti iki iilke
arasinda imzalanan Bitki Karantinas1 Alaninda Isbirligi Anlasmasi ile diizenlenmistir.

Rusya Federasyonu ile iilkemiz arasinda imzalanan protokol geregi yas meyve sebze
ihracatinda pestisit kalint1 analizi pazara giriste onemli olup, firmalarimizin kalinti limit
izlenebilirlige dayali bir sisteme sahip olmalar1 gerekmektedir.

Yas Meyve-Sebze Pazarinda Egilimler

e Rusya’da saglikli tiriinler tiiketimi giinliikk yasamda 6nemli bir unsur haline gelmeye
baslamistir. Tiiketiciler tiikettikleri {iriinlere daha fazla 0zen gostermeye
baslamiglardir. Bu baglamda onlimiizdeki donemde yas meyve ve sebze tliketiminin
artmaya devam edecegi tahmin edilmektedir.

e 2011 yilinda kisi basma diisen meyve tiiketimi 77,4 kg, sebze tiikketimi ise 116 kg’dir.
Kisi bagina diisen meyve ve sebze tiiketiminin 2016 yilinda sirastyla 85,7 kg ve 124,9
kg’a ulagsmas1 beklenmektedir.

e Rusya’da bir¢ok perakende zinciri yas meyve ve sebze ¢esitlerini tiiketicilere uygun
fiyatla sunmakta olup, tiiketiciler daha taze olduklar1 disiincesiyle agik hava
pazarlarinin yani sira yas meyve ve sebze ihtiyaclarini siiper ve hipermarketlerden de
tedarik etmeye baslamiglardir.
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e Rusya Federasyonu Tarim Bakanligi 2020 yil1 itibari ile lilkenin yas meyve ve Ortii
alt1 yas sebze yetistiriciligi liretiminin gelistirilmesini saglamak iizere 150 milyar
Ruble kaynak tahsis etmeyi amaclamaktadir. S6z konusu meblagin 67 milyar Rublelik
kism1 meyve {iretimi i¢in, 83 milyar Rublelik kismi ise ortii alt1 sebze yetistiriciligine
tahsis edilecektir. Bakanlik {ilkenin meyve {iiretim alanlarinmm mevcut 518 bin
hektardan 2020 yili itibar1 ile 603 bin hektara ¢ikartilmasmi hedeflemektedir. Ayrica
ortii alt1 sebze tiretiminin ise 2020 yilina kadar mevcut 1 800 hektardan, 4 700 hektara
yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

e Rusya’nin kesme ¢i¢cek ve yas meyve-sebze ihtiyacinin karsilanmasinda ithalatin
azaltilmasi1 ve bu sektorlerde azami dlglide kendine yeterlilik saglayacak sekilde iilke
ici iiretimin gelistirilmesi konusunda St. Petersburg’da Seracilik Birligi Komisyonu
kurulmus olup, Rusya’da oOrtii alt1 {iriinlerin gelistirilmesi hususunda bir strateji
belirlenerek uygulamaya konulmustur. Bu baglamda oniimiizdeki donemde iilkemiz
ortii alt1 yas meyve-sebze iireticilerinin Ortii alt1 tireticilik alaninda {ilkede ortaya ¢gikan
pazar firsatlarint degerlendirerek pazarda iiretime ge¢meleri faydali olacaktir.

e Ortii alt1 yetistiriciligin, iklim kosullarmin daha yumusak olmasi nedeni ile iilkenin
giineyinde gelismesi beklenmektedir. Pazar biiylikligii ve yiiksek perakende fiyatlari
nedeni ile Ortii alt1 yetistiriciligin yatirimcilar agisindan cazip bir alan olarak
degerlendirilecegi diisiiniilmektedir.

Zeytin ve Zeytinyagi

Rusya zeytin iireticisi bir iilke degildir. Ulke 2012 yilinda 99 milyon Dolarlik sofralik zeytin
ithalat1 gerceklestirmistir. Sofralik zeytin ithalatinda baslica tedarikgiler Ispanya, Yunanistan,
Italya, Tiirkiye ve Ermenistan’dir. Sofralik zeytin tiiketimde zeytinyagma kiyasla daha
popiilerdir. Sofralik zeytin {lilkenin hemen hemen tiim bdlgelerinde bulunmakta olup, iirlintin
hemen hemen tiim dagitim formatlarinda da dagitim1 yapilmaktadir. Sofralik zeytin tiiketiciler
tarafindan diizenli olarak satin alinan bir iiriin haline gelmistir.

2012 yilinda Rusya Federasyonu sivi ve kati yag sektorii % 8 oraninda biiyiiyerek 195,6
milyar Ruble (yaklasik 6,2 milyar Dolar) biiyliklige ulagmistir. Sektdriin biiylimesinde
ozellikle tiiketicilerin saglikli iirlinlere ve uygun fiyatlara yonelik arayisinin perakende
kuruluglarini iiriin portfoylerini ¢esitlendirmeye yoneltmesi rol oynamaktadir.

2012 yilinda yag sektoriinde en dinamik biiylimeyi gosteren kategori zeytinyagi olmustur.
Pazarda zeytinyag1 satiglar1 % 22 oraninda biiyiiyerek 10,8 milyar Ruble (yaklasik 0,3 milyar
Dolar) degerine ulagsmustir. 2007-2012 yillar1 arasinda iilkede zeytinyagi satis hacmi % 54
artis kaydederken tiim diger iirlin kategorilerinde satiglar gerilemistir. 2012 yilinda tilkede
yaklasik 24 bin tonluk zeytinyagi satis1 ger¢ceklesmistir. Bu rakamin 2017 yilinda 26 bin tona
ulagmas1 beklenmektedir.

Zeytinyag1 Rusya’da elit bir {iriin olarak algilanmakta ve bu nedenle de tiiketicilerinin biiyiik
cogunlugu yiiksek gelir grubundan yiiksek satin alma giicline sahip kisilerden olugmaktadir.
Zeytinyagmin bu sekilde algilanmasinda Avrupa’da fiyatlar diiserken Rusya’da yiiksek
diizeyde seyreden fiyatlar, iilkede zeytin ve zeytinyagi tiiketimi olmasma ragmen tiiketicilerin
cogunlugunun zeytin ve zeytinyag tiirleri, kalite farklar1 hakkinda yeterli bilgisinin olmamasi,
aycicegi yagmin popiilaritesi (fiyat artigina ragmen Rus tiiketiciler tarafindan yaygin olarak
kullanilmakta), lilkede liretim olmayisi rol oynamaktadir.
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Ispanya pazarda lider konumdadir. Ispanya’y: Italya, Yunanistan, Tunus ve Portekiz takip
etmektedir. Pazarda Ispanya, Italya ve Yunanistan’in hakim durumda olmasinda yiiriitiilen
tanitim faaliyetleri bliylik rol oynamistir. Bu {i¢ lilkenin Tarim Bakanliklar1 2002 yilinda bir
araya gelerek zeytinyaglarmin tanitimi icin kitlesel bir reklam kampanyas: baglatmistir.
Halihazirda iilkede zeytinyagmin tanitimimna yonelik olarak yiiriitiilen kiiresel kampanyalar
mevcuttur. Ispanya tarafindan iilkedeki Ispanyol distribiitorlerle ortaklasa yiiriitiilmekte olan
“Zeytinyag1 Ispanya” bunlardan biridir.

Pazardaki bashica markalar ve pazar paylar1 sdyledir: Ispanyol Borges ve ITLV (Borges
Grubu % 15,8 pazar payi), Italyan Monini (Monini SpA % 8,4 pazar pay1), Ispanyol
Carbonell (Deoleo SA % 10,2 pazar payi) ve Ispanyol Maestro de Oliva (Olive Oil
International sl, % 8,1 pazar payi). Pazarda lider konumda olan bu markalar Rusya’nin
zeytinyag1 ithalatinin % 45’ini karsilamaktadir. Ancak yeni iireticilerin ve markalarin pazarda
yer bularak ilk 10 i¢inde yer almasi hala miimkiidiir.

St-Petersburg merkezli “Interfood” firmasi Monini, Maestro de Oliva, Ibetrica, Bioitalia,
Oliveto gibi ¢cok sayida markanin ithalatini gergeklestirmektedir.

Zeytinyagi Pazarinda Egilimler

e Zeytinyagl pazarda goreceli olarak yeni bir iiriin grubu olup pazar heniiz yeterli
doygunluga ulagsmamustir. Tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun zeytinyaginin insan
saghigmma olan olumlu etkilerinin farkinda olmasina ragmen 2012 yilinda c¢ok azi
aycicegi yagina kiyasla daha pahali olan bu iiriin grubunu satin alabilmistir. Bununla
birlikte zeytinyag1 emtia fiyatlarinin son yillarda diisiis kaydetmesi Rus tiiketicilerin
iriine olan ilgisini artirmistir. Zeytinyagmin perakende magazlarinda giderek daha
fazla yer bulmasi ve biiyiik paketli ekonomik iriinlerin pazardaki yerinin giderek
artmas1 zeytinyagi tiiketicilerinin artmasint ve bu iriin kategorisinin giderek
biiyiimesini saglamaktadir.

e Trans yaglarla ilgili bilgilerin medya aracili1 ile yayilmasi Rus tiiketicilerin saglikli
yagamla ilgili farkindaliklarini artirmaktadir. Bu durumun zeytinyagma yonelisi
hizlandirmasi1 beklenmektedir.

e Orta vadede Rus tiiketicilerin yasam standartlarinin artmasi ve zincir perakende
kuruluglarin kiiclik sehirlere ve kirsal kesimlere dogru yayilmasi beklenmektedir.
Ancak bu gelismeden kat1 ve siv1 yaglar sektdriinde yalnizca zeytinyagi kategorisinin
yararlanacag diisiiniilmektedir. Bunun nedeni diger kategorilerin pazarda doygunluga
ulagmis olmasi ve halihazirda tiim pazarda dagitimlarinin yapilmasidir.

e Firmalarin Rus tiiketicilerin artan kalite ve fiyat duyarliliklar1 karsisinda bu hususlarda
cok daha dikkatli hareket etmeleri gerekecektir. Kitle iletisim araglar1 ve bolgesel
tiiketici dernekleri gibi kuruluslar tarafindan gergeklestirilen yayinlarda belirli tiriin ve
markalara iliskin olarak kalite ve sagliga fayda vurgusunda bulunmalar1 firmalarin
kalite standartlar1 izerinde daha fazla durmalarina neden olacaktir.

e Zeytinyagl pazarda hala gurme bir {iriin olarak ve saglikli yasam kaygisi olan
tiiketicilere yonelik bir iirlin olarak algilanmaktadir. Pazarda bir sonraki hedef, iiriinii
kitlesel hale getirmek iizere ¢aligmalar yapmak olmalidir.

e Yabanci tirlinlere ilgi fazla olup bu tiir iirtinler moda akimlar1 yaratabilmektedir.

e Her yil ¢cok sayida Rus turistin Akdeniz havzasina seyahat etmesi de sofralik zeytin ve
zeytinyagina olan talebin artmasi sonucunu dogurmaktadir.

e Tanitim ve tutundurma pazarda daha fazla sayida tiiketiciye ulagsmak ve mevcut
alicilarm daha fazla tiiketim yapmasini saglamak acisindan énemli rol oynamaktadir.
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e Sofralik zeytin ve zeytinyagi farkli iirlinler olup, pazardaki konumlanmalar1 da
farklidir.  Bu nedenle iki iiriin grubunun pazarlama stratejileri  farkl
yapilandirilmalidir. Zeytinyag1 daha fazla pazarla iletisim c¢abasi gerektirmektedir.
Sofralik zeytin ise pazarda daha ileri ve olgun bir asamadadir. Dolayisi ile pazarlama
stratejileri yalnizca {irlin tanitimi ve egitim odakli degil ayni zamanda mevcut
miisterilere daha fazla satma ve rakiplerin miisterilerini cekme odakli olmalidir.

e Tanitim ve tutundurma faaliyetlerinde izlenebilecek yontemler:

- Pazara uygun fiyath {riinlerle girmek zeytinyagi tutundurma faaliyetlerinde en kolay
izlenebilecek yontemdir. Ancak tasimacilik ve islem maliyetlerinin yiiksek olmast 6nemli
bir engeldir.

- Yeniden paketleme. Zeytinyagi genellikle cam ambalajda satilmaktadir. Ancak cam
ambalaj Rus tiiketicinin goziinde liikks ve ulasilmasi zor imaji yaratmaktadir. Teneke
kutular ve plastik ambalajlar {iriiniin daha ¢ok sayida tiiketiciye ulastirilmasina yardimci
olabilir. Ayrica pazara biiylik ambalajlarla giris iiriin ulasilabilirligine yonelik imaji
artirmasinin yani sira Uiriin fiyatlarini da diistirmektedir.

- Yerel distribiitor ve subeler araciligi ile pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi. Bu
yontem reklam kampanyalarmin yiiriitilmesinde kolaylik saglamakta ve zincir magazalara
erisimde de yardimc1 olmaktadir.

- Saglikli yasam ve Akdeniz tipi beslenmesinin faydalarina iligkin tanitim.

- Rus resmi yetkilileri, kurulug temsilcileri ve gazeteciler nezdinde iiretici iilkelere yapilan
ziyaretler ve yerinde incelemeler son yillarda ¢ok popiiler hale gelmistir. Bu durum

Onemli bir tanitim firsatidir.

- Sofralik zeytin ve zeytinyagi kullanilarak yapilan yemeklerin tariflerinin tanitimi ve
yayinlanmasi.

- Siipermarketlerde tadim yaptirilmasi ve biiylik fuarlara katilim.

- Ozellikle metro gibi halkin her giin kitlesel olarak bulundugu alanlarda reklam ve brosiirler.

Kuru Meyveler

Diinya yas meyve ithalatinda 6nde gelen ithalatgilardan biri olan Rusya, kuru meyvelerde de
onemli potansiyel vaad eden bir pazardir.

Kuru iiziim ve kuru kayis1 Rusya’nin diinyadan kuru meyve ithalatinda 6nde gelen iirlinlerdir.
Rusya, 2012 yilinda diinya kuru kayis1 ithalatinda ikinci, kuru {iziim ithalatinda ise besinci
siradadr.

Kuru kayisida Tiirkiye pazardaki birinci tedarik¢i konumundadir. Kuru iiziimde ise Iran
pazardaki en biiyiik tedarik¢idir.
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Kuru Meyveler Pazarinda Egilimler

e Son yillarda kuru iiziimii degerlendiren unlu mamul iiretimindeki artiglar gelecekte
kuru {iziim ithalatmin artacagi sinyallerini vermektedir. Bu yiizden o6zellikle kuru
lziimii degerlendiren biiylik unlu mamul {reticileri ile yapilabilecek birebir
goriismelerin Rusya’ya ve St. Petersburg ve cevresine ihracatimiza dnemli katkilar
saglayacag diisiiniilmektedir.

e Kuru meyve ithalatmin son yillarda Taciksitan, Ozbekistan gibi iilkelerden Tiirkiye,
Sili, Arjantin ve ABD gibi tedarik¢ilere dogru kaydigi gézlenmektedir. Bu yoneligin
tilketicinin korunmas1 ve karantina Onlemleri gibi sebeplerle devam edecegi
diisiiniilmektedir.

e Tiiketiciler atistirmalik olarak abur cubur olarak nitelendirilen yiiksek kalorili besin
degeri diisiik gidalar yerine saglikli atigtirmaliklar1 tercih etmeye baglamistir. Bu
nedenle pazarda kuru meyvelerin gelecekte daha fazla yer bulacag: diisiiniilmektedir.

e Kuru meyve tiiketiminin sindirim sistemi ve kardiyovaskiiler saglik i¢in yararli oldugu
yoniinde hiikiimet destekli yayinlar da yapilmaktadir. Tiiketicilerin bu {iriinlere
yOnelisinin orta ve uzun vadede artarak devam edecegi diisiiniilmektedir.

e St. Petersburg’da gurme magazalarda ve marketlerde yapilan incelemelerde kuru
meyve cesitlerinin 6zellikle gurme magazalarda onemli bir yer aldigi, bu {iriinler
icinde incir ve kuru kayisinin en ¢ok ilgi ¢ceken liriinlerden oldugu gézlenmistir. Kuru
meyvelerin yani sira kuru meyveler ve sert kabuklu meyvelerin iglenmesinden elde
edilen cevizli sucuk, cezerye gibi geleneksel tatlarimizin da tiiketiciler tarafindan
begenilen ve talep goren lirtinler oldugu izlenimi edinilmistir.

Sert Kabuklu Meyveler

Ulkemiz agisindan ihracat potansiyeli yiiksek olan sert kabuklu meyveler kabuksuz findik ve
antep fistigidir. Pazarda antep fist1g1 tiretimi bulunmamakta, ancak az da olsa findik tiretimi
bulunmaktadir.

Rusya, 2012 yilinda diinyadan 65 milyon Dolar tutarinda gergeklestirdigi findik
(kabuklu/kabuksuz) ithalat1 ile diinya genelinde % 4,6 paya sahip olarak 7. sirada gelmistir.
Baslica tedarikei iilkeler ise sirastyla Azerbaycan, Tiirkiye, Giircistan, Almanya ve Beyaz
Rusya olmustur.

Ulkenin antep fistig1 ithalat ise 2012 yilinda 2 milyon Dolar olarak gergeklesmistir. Baslica
tedarikgiler ABD, Iran, Fransa, Ispanya ve Avusturya olmustur. Ulkemizden bu dénemde
ihracat ger¢ceklesmemistir.

2007 yilinda kabuksuz findik i¢in glimriikk vergisi uygulamasinin kaldirilmasi nedeniyle
Tiirkiye’nin pazara findik iiriinleri ihracatinda kabuksuz findik en 6nemli iiriin olmaya devam
etmistir. Ayn1 karar kabuksuz badem ve kaju fistig1 ile susam tohumu i¢in de uygulanmis
olup; Rusya Federasyonu’nun bu iiriinlerde de ithalati 6nemli miktarda artmistir. Bu iiriinlerin
Rusya’nin hizla gelisen sekerli ve ¢ikolatali mamul sanayisinde girdi olarak kullanildigi
diistiniilmektedir. Katma degere sahip iirlinlerin yurt i¢inde tiretimi bu yolla tesvik edilmeye
calisilmaktadir.
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Sert Kabuklu Meyveler Pazarinda Egilimler

e Saglikli beslenme egilimlerinin sert kabuklu meyveler tiiketimini artirmasi
beklenmektedir.

e Sert kabuklu meyveler yalnizca son kullanicilar tarafindan degil ayn1 zamanda gida
sanayi Ureticileri tarafindan girdi olarak kullanilmaktadir. Rusya’nin gida sanayi
iretimini tesviki ile birlikte {iretimin artmasi ve girdi ithalatinin da buna bagl olarak
artmas1 beklenmektedir. St. Petersburg’da da bu iirtinleri girdi olarak kullanan sekerli
ve ¢ikolatali mamuller ve unlu mamuller alaninda faaliyet gdsteren isletmeler
bulunmaktadir.

e 2012 yilinda iilkemizden Rusya’ya antepfistig1 ihracat: yapilmamustir. Uriin kalitesi
olarak rakip iilkelere kiyasla ¢cok dnde olan antepfistiginin iilkede etkin tanitimmin
yapilarak pazarda talep yaratilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Unlu Mamuller

Yerel iirlinlerin pazarda lider konumda bulundugu tespit edilmistir. Yerel unlu mamullerin
pazarim biiylik ¢cogunlugunu teskil ediyor olmasina ragmen bati tarzi iirlinlere ve daha pahali
unlu mamullere olan talep de giderek artmaktadir. Dondurulmus firincilik {riinlerine olan
talepte de son yillarda artis oldugu gozlenmektedir. Yerel iireticilerin biiylik bir kisminin
diistik fiyath {iriinlerin iiretimine yogunlagmis olmasi nedeniyle iist fiyat segmentine yonelik
iiretim yapan yabanci sirketler i¢in biiyiik pazar firsatlar1 bulunmaktadir.

Tatl Biskiiviler

Biskiivi iiriin kategorisinde satiglar 2012 yilinda Rusya genelinde deger olarak % 8 oraninda
artis kaydetmistir.

2012 yilinda iilkede satis1 gerceklesen 683 bin ton miktarindaki biskiivinin 600 bin tonu tatl
biskiivilerden, 83 bin tonu ise tuzlu biskiivi ve krakerlerden olugsmaktadir. 2012 yilinda iilkede
biskiivi satiglar1 toplam 91 milyar Ruble’ye (yaklasik 3 milyar Dolar) ulagsmistir. Bunun
icinde tuzlu biskiiviler ve krakerlerin satiglar1 11,7 milyar Ruble (373 milyon Dolar), tath
biskiivi satiglart ise 79,4 milyar Ruble (2,5 milyar Dolar) olarak ger¢eklesmistir. Tath
biskiiviler i¢inde satislarda en fazla paya sahip olan {iriin grubu 42,4 milyar Ruble (yaklasik
1,4 milyon Dolar) dolgulu biskiiviler olmustur. Takip eden diger tatli biskiivi kategorileri
sOyledir: Sade biskiiviler (20,3 milyar Ruble-649 milyon Dolar), ¢ikolata kapl biskiiviler (6,8
milyar Ruble-218 milyon Dolar), kurabiye tarzi bizkiiviler (6,2 milyar Ruble-197 milyon
Dolar).

Tath biskiivi satiglarmm 2017 yilinda miktar bazinda 636 bin tona, deger bazinda 86 milyar
Ruble’ye (2,7 milyar Dolar) ulasacagi tahmin edilmektedir.

Tiiketicilerin bilgi ve farkindalik diizeyleri arttikga pazardaki biiyilk oyuncular sektordeki
gelismelerde belirleyici rol iistlenmeye baslamistir. Ureticiler arasindaki rekabetin artmastyla
birlikte {iriin birim fiyatlar1 vasat artiglar kaydetmeye baslamigstir. Satislardaki % 8 ve % 5
paylar1 ile Bolsevik KF OAO ve United Bakers ZAO baglica lireticilerdir.

St. Petersburg pazarinda iiretimde bulunan baslica sirketler 1997 yilinda Fazer Grup
tarafindan satin alman Hlebny Dom (St. Petersburg’da 4, Moskova’da 1 fabrika) ve 80 yil
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once St. Petersburg’da kurulan Karavay isimli sirkettir. Karavay’in ayn1 zamanda Rusya’ya
0zgi kek, pasta tiirii iiretimde de bulunmaktadir.

Biskiivi Pazarinda Egilimler

e Ulkede ve St. Petersburg bolgesinde son yillarda zincir perakende magazlarmn
giderdek yaygilagmasi neticesinde zincir marketler baglica dagitim kanali haline
gelmistir. Zincir magazaciigin gelismesi {ireticilerin iiriinlerini Moskova ve St.
Petersburg gibi biiyiik kentlerin yani sira kiigiik kentlerde de yaygm bir sekilde
dagitmalarini saglayacaktir.

e Tiirketici bilinci ve farkindaliginin giderek artmasi 6zel etiketli {iriinlere talebi de
artirmaktadir.

e Pazardaki biiyiik oyuncularm yeni tiiketicileri ¢ekmek icin biliyik reklam
kampanyalar1 baglatmas1 beklenmektedir.

e Atistrmalik {iriinler i¢inde biskiivilerin ¢ikolatali mamuller gibi {iriinlere kiyasla son
zamanlarda rakebet avantaji kazndiklar1 gézlenmektedir.

e Gelecekte Rus ekonomisi bliylimeye devam ettigi takdirde firmalarin pazarda mevcut
konumlarmi korumak tizere pazara yeni ve farkli iiriinler sunma yoluna gitmeleri
beklenmektedir. Pazarda tiim gida sektoriinii etkisi altina alan “saghikli yasam”
egiliminin biskiivi kategorisini de etkileyerek pazara sunulan yeniliklerin ve iiriin
konumlandirma stratejilerinin bu egilim dogrultusunda olacagi tahmin edilmektedir.

Makarna

2012 yilinda saglikli yasam egilimi tiiketicilerin makarna satm alma kararlarmi etkileyen en
onemli faktor olmustur. Netice olarak tiiketiciler orta fiyath ya da premium iiriinlere
yonelmistir. Bu sonuca iireticiler, ithalatgilar ve diyetisyenlerin ortak ¢abalari ile ulasilmistir.
Bu gelismeler paralelinde 2012 yilinda yerel iireticilerin biiylik ¢ogunlugu geleneksel iiriin
gamlarma yeni ve katma degeri daha yiiksek {liriinler de ekleyerek iirlin ¢esitlendirmesine
gitmistir. Rus diyetisyenler durum bugday1 ve irmikten iiretilen yiiksek kaliteli makarna
tiketiminin kilo kontrolii ve saglikli beslenme acisindan Onemini siirekli olarak
vurgulamaktadir. Makarna tiiketimi ve saglk iliskisi 2012 yilinda iilke genelinde TV, gazete,
dergi, internet ve sosyal medyada tartisilmistir. Tiiketicilerin makarnaya yonelisinde 2011
yilinda patates ve bugday fiyatlarinda meydana gelen artig da etkili olmustur. Makarna ana
yemek yanimda garnitiir olarak tiiketilmektedir. Italyan tipi makarna tiiketimi iilkede sos ve
cesni karisimlarmin pazardaki yerinin artmasi ile birlikte yayginlagmistir.

2012 yilinda makarna perakende satiglar1 deger bazinda % 9 artarak 46,8 milyar Ruble’ye (1,5
milyar Dolar) ulasmigtir. Makarna pazar1 doymus ve istikrarl bir goriiniim arz etmektedir.

2012 yilinda makarnanin ortalama birim fiyati % 7 artmustir. Fiyat artisinda hububat
fiyatlarinin artmasi ve Rus hiikiimetinin fiyat kontrolleri rol oynamistir. Makfa OAO makarna
sektoriindeki liderdir. Sirketin perakende ticaretteki payr % 23’tlir. Si Grup ZAO ikinci
siradadir. 2012-2017 yillar1 arasinda makarna perakende satiglarmin miktar bazinda % 2,
deger bazinda % 3 artmasi beklenmektedir.

Makarna satiglart biiyiik oranda kuru makarnadan olugmakta olup, makarna sektdriindeki
gostergeler ve egilimler esasen kuru makarna kategorisini yansitmaktadir. Sektordeki biiyilik
ureticiler 2012 yilinda iiretimlerini artirmis ayni zamanda pazarda paketlenmemis dokme
iriinler azalmistir. Biiylik kentlerdeki zincir magazalarda sogutulmus/taze makarna satigi
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olmasma ragmen bu iriinlerin satislar1 ¢ok kii¢iik miktarlardadir. Bu iirlinler yiiksek fiyatl
olmalar1 ve 6zel saklama kosullar1 gerektirdikleri i¢in pazarda heniiz kiiciik bir yere sahiptir.

2011 ve 2012 yillarinda pazarda yerel iireticiler hakim olmustur. Baslica yerel iireticiler
Makfa OAO, Si Group ZAO, Pervaya Makaronnaya Kompania ZAO and Soyuzpischeprom
00O pazardaki perakende satisalarin % 50’sine sahiptir. Ancak Rus iireticilerin hakimiyeti
pazara giren uluslararasi sirketler nedeni ile sarsilmaya baglamustir. 2011 yili sonlarinda Italya
De Cecco sirketi Pervaya Makaronnaya Kompania ZAO isimli Rus sirketini satin almay1
planladigini ilan etmistir. Buna ilave olarak pazardaki ikinci lider firma Si Group ZAO Italyan
sirketi Colussi Group SpA ve Rus Infolink Grup ile ortaklik kurmustur. Pazardaki uluslararasi
markalarin biiyiik kismi biiylik ve modern perakende zincirlerinde satilmaktadir.

St. Petersburg’da 1917 yilinda kurulan Petersurg Macaroni Factory JSC iilkenin
kuzeybatisinda faaliyet gosteren en biiylik makarna fabrikasidir. Bolgedeki satiglarda biiyiik
pay1 olan sirket Znatnie, Dachnye ve Semeyny Obed markalari ile pazarda yerini almistur.

St. Petersburg pazarinda gerceklestirilen perakende zincir magaza ziyaretlerinde Tiirk mali
makarna triinlerine rastlanmamus, {irlinlerimizin pazarda yer almadigi gézlenmistir. Rusya
2012 yilinda diinyadan 114,4 milyon Dolarlik makarna ithalat1 gergeklestirmistir. Bunun
yalnizca 118 bin Dolarlik kismi Tiirkiye’den ger¢eklesmis olup, lilkemiz iiriinlerinin kalitesi
g6z Onlinde bulunduruldugunda ihracatimizin oldukg¢a gerilerde oldugu anlasilmaktadir.
Rusya’ya makarna ihra¢ eden baslica tedarikgiler italya, Ukrayna, G. Kore, Vietnam ve
Almanya’dir. G. Kore ve Vietnam’dan uzakdogu tipi eriste ithalat1 yapilmaktadir.

Makarna Pazarinda Egilmler

e Orta ve yiiksek kaliteli iiriinlere yonelisin devam etmesi beklenmektedir. Ureticiler de
iiriin yelpazelerini bu ydnde cesitlendirmektedir. Ornegin pazardaki biiyiik yerli
iireticilerden biri olan Almak, italyan stili Pasta Veneta isimli iiriiniinii piyasaya
sunmustur.

e 2012 yilinda firmalar yenilik¢i paketleme ¢oziimleri konusunda herhangi bir 6nemli
gelisme kaydetmemistir. Ancak tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek igin paketleme
tasarimina Oncelik vermislerdir. Bunlar arasinda c¢ocuklarin tiiketimini artirmaya
yonelik tasarimlar, akilli telefon iizerinden QR kodunun okutulmasiyla iiriin bilgisi
sunan tasarimlar da bulunmaktadir.

e Oniimiizdeki dénemde makarnanin popiilaritesinin artirilmasma ydnelik olarak
pazarda promosyon kampanyalarmin artmasi beklenmektedir.

e Makarnanin birim fiyatindaki degisiklikler ana girdi olan bugdaym fiyat
degisikliklerine baghdir. Hububat fiyatlarmin hiikiimet tarafindan kontrol edilmeye
devam etmesi beklenmektedir. Yerel iireticilerin ¢ofunun fiyat oynamalarmndan
korunmak i¢in tarimsal alanlara yatirim yaparak tiretime ge¢meleri beklenmektedir.
Buna karsm tiiketicilerin ise pahali iiriinlere yonelisleri devam edecektir.

e Makarnanin pazarda belirli bir doygunluga ulagmasi nedeni ile gelecekte satiglarda
biiyiik artislar yerine vasat bir artis egilimi beklenmektedir.

e Durum bugday1 ve irmikten iiretilmis, vitamin ve minerallerle gii¢lendirilmis, pahali

iiriinlere yonelis Rus tiiketicilerin alim gii¢lerinin artmasiyla devam edecektir.

Uretimde sekil, renk ve komposizyonda gesitlenmeye yonelis beklenmektedir.
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Wafttle ve Gofretler

Rusya’nin diinyadan waffle ve gofret ithalat1 2012 yilinda 260 milyon Dolar olmustur.
Almanya, Belgika, Ukrayna, italya ve Beyaz Rusya baslica tedarikgilerdir. Ulkemizin bu {iriin
grubundaki ihracati ise 2012 yilinda 0,5 milyon olmustur. Bu {iriin grubunda ihracatimizin
potansiyelinin gerisinde oldugu degerlendirilmektedir.

Baklava ve Diger Suruplu Tatlilar

Baklava ve diger suruplu tathlar Rusya Federasyonu’nda tanman, tiiketilen iiriinlerdir. Bu
uriinlerin pazardaki nis Uriinler olarak, kayda deger ihracat potansiyellerinin oldugu
diistiniilmektedir. Baklava iilkede “pakhlava” olarak bilinmektedir. Suruplu tathlarin St.
Petersburg’daki cafelerde ve gurme magazalarda tiiketiciye sunuldugu ve talep gordiigi
gozlenmistir.

Sekerli ve Cikolatalit Mamuller

Sekerli Mamuller

Rusya’nin GTIP: 170490 altinda yer alan joleli sekerler, sekerlemeler, helva, lokumlar,
dolgulu sekerler, lolipoplar, sikigtirilmis tabletler, pastiller ithalat: 2012 yilinda 230,7 milyon
Dolar olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’nin s6z konusu iiriinleri Rusya’ya ihracat1 ise ayni
donemde 15 milyon Dolar olmustur. Ukrayna, Cin, Almanya, Tiirkiye, Cek Cumbhuriyeti bu
{iriinlerin baslica tedarikgileri olmustur. Ulkenin bu {iriin grubunda ithalat: son bes yilda
ortalama % 8 oraninda artig gdstermistir. Tiirkiye’nin iilkeye ihracati ise ayni donemde
ortalama % 10 artig gostermistir.

Ulkenin GTIP: 170410 altinda yer alan ¢iklet ithalat1 ise 2012 yilinda 3,8 milyon Dolar olup,
Tiirkiye’nin iilkeye ihracati 2,3 milyon Dolardir. Rusya’nin 2008-2012 yillar1 arasinda
diinyadan ithalat1 y1llik ortalama % 31 oraninda artarken Tiirkiye nin ayn1 donemde Rusya’ya
ihracat1 y1llik ortalama % 52 oraninda dnemli bir artis kaydetmistir. Ulkemiz Rusya’ya ¢iklet
tedarik eden iilkeler arasinda birinci siradadir. Kanada, Japonya, Giiney Kore ve Brezilya
iilkemizi takip etmektedir.

Sekerli mamullerde Tiirkiye’nin iilkeye ihracatinda en fazla yeri olan iirlinler ¢ikletlerdir.
Cikletleri sakizli, joleli sekercilik iirtinleri, joleli sekerler, lokumlar, tahin helvast takip
etmektedir.

Geleneksel Tiirk sekerli mamullerinin pazara ihracat potansiyeli yiiksektir. Tiirk sekerli
iirlinleri pazarda gurme magazalarda satilmakta ve tiiketiciler tarafindan taninmaktadir. Bunda
tiiketicilerin iilkemizi turist olarak ziyaret etmeleri nedeniyle Tiirk tatlarina olan asinaliginin
yani sira tatli {iriinlere diiskiin olmalar1 da etkilidir. Uriinlerimiz St. Petersburg’un en prestijli
ve merkezi aligveris merkezlerinde satilmakta, kentteki gurme magazalarin sekerli mamuller
reyonlarinda yer almaktadir.

Sekerlemeler St. Petersburg’da cok talep goren, satis1 yliksek lriinlerdir. Kentte sekerleme
diikkanlar1 yaygin olup, bu magazalarda ¢ok ¢esitte sekerli ve unlu mamuller bir arada ¢ay ve
kahve ile birlikte satilmaktadir. En fazla taninan ve ragbet goren zincir sekerleme magazalari
Sever, Sladkoezhka and Baltiysky Khleb’dir.
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St. Petersburg’da sekerli mamuller alaninda nemli iireticiler bulunmaktadir. Ispanyol Chupa
Chups, Norvecli Concem Orkla tarafindan satin alinan N.K. Krupskaya (¢ikolata iiretimi de
bulunmakta), diinyanin en biiyiik ¢iklet tireticisi Wrigley bunlardan baglicalaridir.

Sekerli Mamuller Pazarinda Egilimler

Tiiketiciler geleneksel tat ve sekillerdeki sekerli mamullerden yeni ve degisik tatlara
yonelmektedir.

Pazarda satis rakamlar1 en yiiksek diizeyde olan geleneksel, bonbon tiiriindeki sert
sekerlemelerin satiglar1 giderek azalirken, joleli sekerler, pastiller, sakiz ve ¢ikletlerin
satisar1 artis egilimi gdstermektedir. Ozellikle joleli sekerlemelerin satislart modern
perakende zincirlerinin gelisimi ve bu iiriinlerin yeni tat ve sekilleri denemeye uygun
yapilar1 nedeni ile son yillarda artmaktadir.

Bununla birlikte tiiketicilerin daha saglikli tathilara, siyah ¢ikolataya ve diisiik kalorili
atistirmaliklara yonelisi satig dinamiklerini olumsuz yonde etkilemektedir.

2012 yilinda pastiller, sakiz ve ¢ikletler, joleli sekerlemeler satiglart en dinamik artig
kaydeden {irlinler olmustur.

Rus tiiketiciler helva gibi sekerli mamulleri de tiiketmekten hoslanmaktadir.

Pazardaki tiim sekerli mamullerin perakende satiglar1 2012 yilinda miktar bazinda %2,
deger bazinda % 7 artmustir.

Pazarda iirlin ¢esitliligi her gecen giin artmakta bu da kategorilerin satislarina
yavaglama olarak yansimaktadir.

Sekerli mamuller ¢ikolatali mamuller ile rekabet etmektedir. Bu iirtinler birbirinin
yerini ikame etmektedir. Sekerli-¢ikolatali mamuller ¢ay ve kahvenin yaninda servis
edilmekte, arkadas ziyaretlerinde armagan olarak gotiiriilmekte ya da ¢ocuklara hediye
edilmektedir.

Uriin igeriginde dogal girdi kullanmimi ve diisiik kalorili iiriinler giderek daha fazla
popiilarite kazanacaktir. Ureticilerin bu alanlara daha fazla yonelmesi ve reklam
kampanyalarinda bu hususlarm altinin ¢izilmesi beklenmektedir.

Sekerli mamuller pazarinda hakim durumda olan ireticiler genellikle yerel
iireticilerdir. Ispanyol Chupa Chups ve Nestlé’nin Rusya sirketleri de pazarda
iiretimde bulunmaktadir. Pazarda iiretim yapan yabanci firmalar {iriinlerini daha uygun
fiyattan ve genig bir dagitim ag1 ile tliketiciye ulastirma avantajindan
yararlanmaktadir.

Pazarda Roshen, Konti v.b. gibi Ukraynali firmalar da oldukga aktiftir.

Rus hiikiimeti pazardaki yerli tireticileri korumak amaci ile yiiksek giimriik vergileri
uygulamaktadir. Ancak iilkenin DTO’ye katilimu ile birlikte orta vadede ithal iiriinlere
uygulanan glimriik vergisi oranlar1 asamali olarak indirilecektir.

Cikolatali Mamuller

Rusya Federayonu 2012 yilinda diinyadan 825 milyon Dolarlik ¢ikolatali mamuller ithalati
gerceklestirmistir. Ukrayna, Almanya, Polonya, italya ve Belgika baslica tedarikgi iilkelerdir.
Rusya, % 3,6 oranindaki payr ile diinya ithalatinda 6. swradadir. 2012 yilinda Tiirkiye
Rusya’ya 2,4 milyon Dolarlik ¢ikolatali mamuller ihracati gerceklestirmistir. 2008-2012
yillar1 arasinda iilkeye ihracatimiz ortalama % 22 daralmustir.
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Pazarda cikolatali mamuller perakende satiglart miktar bazinda % 2, deger bazinda % 8
artarak 692 bin ton ve 265 milyar Ruble’ye (8,5 milyar Dolar) ulagmistir. 2017 yilinda
satiglarin 282 milyar Ruble’ye (9 milyar Dolar) ulagsmas1 beklenmektedir.

Pazarda hem yerel hem de kiiresel firmalarin iiretimi bulunmaktadir. Krasny Oktyabr MKF
OAO, Rossiya KO OAO, Mars Kraft Foods, Rusya Babaevsky Concern OAQO, Nestlé Rusya
000, Ferrero Rusya ZAO, Konti-Rus ZAO, SladKo OAO, Rot Front OAO, Ruzskaya
Konditerskaya, Fabrika Roshen LKF OAO, Odintsovskaya KF OOO, Kfk OAO, Dirol
Cadbury OOO, Russky Shokolad OOO, Ritter GmbH & Co KG, Alfred Slavyanka KO,
Pervaya Shokoladnaya, Kompaniya SOOO pazarda pay sahibi olan baslica sirketlerdir.

Cikolatalt Mamuller Pazarinda Egilimler

e Tiiketiciler yliksek kaliteli, premium {irlinlere yonelmekte ancak fiyat konusundaki
duyarliliklarin1 da korumaya devam etmektedir. Tiiketiciler {iriin tercihlerinde segici
davranmaktadir.

e 2009 yilinda yasanan ekonomik durgunluk siirecinden sonra Rus tiiketiciler fiyatlar
konusunda daha hassas olmaya baglamistir. Tiiketiciler giiniimiizde marka prestijinden
ziyade triinlerde fiyat/kalite bilesenlerinin dengesine 6nem vermektedir. Bir yandan
da ozellikle St. Petersburg gibi biiyiik kentlerde yiiksek kaliteli, daha sofistike {iriinlere
yonelis baslamistir. Tiiketiciler bu tarz iirlinleri 6zellikle hediye olarak satin almay1
tercih etmektedir. Cikolata, cicek gibi iirlinleri hediye olarak alma-verme ¢ok
yaygimndir.

e Tiiketiciler sik paketlemelerden hoslanmaktadir. Cazip paketleme giderek daha fazla
onem kazanmaktadwr. Tiketiciler mini boy paketlere son zamanlarda daha fazla ilgi
gostermeye baglamigtir.

e Pazardaki seckin {iriinler tablet halinde ve kutulardaki karisimlar halinde satilmaktadir.

e Mevsimsel iirlinlerin (yilbasi, paskalya, kadmlar giinii, olimpiyat oyunlar1 v.b. gibi
giinlere yonelik {iriinler), oyuncakli iirlinlerin satislart hizla artmaktadir.

e Bitter cikolata da 2012 yilinda tiiketimi giderek artan bir iiriin olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu {iriin kategorisi en saglikli ve en diisiik kalorili {iriin grubu olmasi nedeni ile tercih
edilmektedir.

e Pazarda satist en fazla olan {iirlin grubu dolgulu c¢ikolatalardir. Rus tiiketiciler
cikolatayr findikli, iizimli ya da diger yumusak tatlarla karigik olarak tiiketmeye
aliskindir. Degisik tiriinlere yonelis olmakla birlikte bu tiir liriinlerin satiglarinda diisiis
beklenmemektedir.

e Cikolatali mamuller pazar1 gelismis, doymus bir pazar degildir. Pazar yapist ve
tiilketim kaliplar1 bu nedenle zaman i¢inde degisim gostermektedir.

e St. Petersburg pazarinda yapilan gozlemlerde aligveris merkezleri, aligveris caddeleri
gibi yerlerde 6zel ¢ikolata magazalarinda el yapimi ¢ikolata satiglart oldugu da
goriilmiistiir. Gurme magazalarda da ¢ikolata i¢in 6zel ve biiylik alanlar ayrilmaktadir.

e Pazarda reklam faaliyetleri cok fazladir.

Su Uriinleri

Rusya diinyanin 6nde gelen su {iriinleri iireticisi, ihracatgisi ve ithalatgist iilkelerinden
birisidir. Ulkede balik tiiketimi yaygin ve yiiksek diizeydedir. Su iiriinleri tiiketimi kisi basina
ortalama 13,5 kg’dir. Ulkede taze/sogutulmus su iiriinleri satiglar1 2 milyon ton civarmdadir.
Ithalatin yam sira yerel iiretim de son yillarda artis gdstermeye baslamustir. Rusya 2012
yilinda diinyadan 887 milyon Dolar tutarinda ve 180,6 bin ton miktarinda taze balik ithalati
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gerceklestirmistir. Yerel balik iiretiminin (hem taze hem de islenmis iirlinler) ise yilda
yaklasik 4 milyon ton civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

Ulkede iiretimin bilyiik cogunlugu Uazakdogu Federal Bolgesi ile St. Petersburg’un iginde
bulundugu Kuzeybat1 Federal Bolgesinde gergeklestirilmektedir. 2012 yilinda Uzakdogu
Federal Bolgesinin tiretimdeki pay1 % 60,4 (yaklasik 2,2 milyon ton) iken, Kuzeybat1 Federal
Bolgesinin tiretimdeki pay1 % 29,5 (yaklagik 1,1 milyon ton)’dur.

2012 yilinda tilkeye taze balik tedarik eden baslica iilkeler Norveg, Faroe Adalari, Tiirkiye,
Yunanistan ve Danimarka olmustur. St. Petersburg pazari i¢in de ayni tablo gecerlidir.
Pazarda yapilan zincir magaza incelemelerinde Tiirk menseli kiiltiir baliklarinin magazalarda
yer edinmis oldugu tespit edilmis, magaza yetkilileleri Tiirk baligmma olan talebin yiisek
oldugunu ve {iiriinden ve satislardan memnun olduklarini ifade etmistir. Bolgeye taze balik
ithrcatimizda ¢ipura, levrek, alabalik 6nde gelen {iriinlerdir.

Dondurulmus baliklar da ihracat potansiyeli arz eden bir kategoridir. Rusya’nin 2012 yilinda
diinyadan dondurulmus balik ithalat1 731 milyon Dolar tutarinda ve 443 bin ton miktarinda
gerceklesmis olup, baslica tedarikciler Cin, Giliney Kore, Japonya, Hollanda ve Beyaz
Rusya’dir. Tiirkiye bu iiriin grubunda heniiz pazardaki 6nemli tedarikgiler arasinda degildir.

Pazardadaki su iiriinleri satiglarinda en fazla yer tutan kategori yaklasik % 65-70 ile taze
baliklardir. Tiiketiciler zaman i¢inde dondurulmus biitiin baliklardan taze biitliin baliklara
dogru yonelmistir.

Cay ve Kahve

Rusya’da kisi basmna ¢ay ve kahve tiiketimi yilda 3,3 kg’dir. Bu oran Dogu Avrupa
iilkelerinde 3,2 kg’dir. 2016 yilinda ¢ay-kahve tiikketiminin yilda 3,7 kg’a ¢ikacagi tahmin
edilmektedir.

Rusya c¢ay ve kahve pazarinin neredeyse tamami dokme c¢ay ve kahve ithalatina
dayanmaktadir. Pazardaki biiylik oyuncular degisik tedarik¢ilerden dokme ¢ay ve kahve satin
almaktadir. 2011-2012 yillarinda ¢ay ve kahve pazari ters egilimler gdstermistir. Ulkenin
kahve ithalati miktar bazinda % 9,3 artarak 112 milyon tondan 123 milyon tona ulagmistir.
Buna karsilik cay ithalat1 % 4 daralarak 188 milyon tondan 180 milyon tona gerilemistir.
Ancak deger bazinda incelendiginde yine ters egilimler ortaya ¢ikmaktadir. Kahve ithalati
2012 yilinda % 3,3 daralarak 500 milyon Dolar olarak gerceklemistir. Buna karsilik ¢ay
ithalat1 % 1 artarak 630 milyon Dolar olmustur. ithalat hacim ve degerlerinde gdzlenen bu
ters degisimler tiiketici tercihlerindeki degisimlerden kaynaklanmaktadir. Kahve tiiketicileri
son yillarda daha ucuz kahve gesitlerine yonelmistir. Uriin ¢esidi bakimmdan ¢ay piyasasinda
degisiklik olmamistir. 2011 ve 2012 yillarinda pazarin% 91’inde siyah ¢ay hakim durumda
olmustur. Siyah ¢ay1 % 9 ile yesil ¢ay takip etmektedir.

Rusya cay ve kahve pazarmmin diger piyasalara kiyasla farkli olan 6zelligi tedarik¢i sirketler
bakimindan ithalatin diisiik yogunlugudur. ilk bes tedarikgi ithalatin iigte birinden daha az pay
almaktadir. Ornegin 2012 yilinda Rusya’ya kahve tedarik eden en biiyiik tedarik¢i olan
Intimex Grubu ithalat hacminde % 9 paya sahip olmustur. Kahve pazarindaki diger baslica
tedarikc¢iler ve pazar paylar1 soyledir: Olam International Ltd. (% 6), Nestle Ltd. (% 5), Louis
Dreyfus Commodities (% 4) ve Tin Nghia Corp. (% 4). Cay piyasasinda ise en biiyiik iiretici
konumundaki Ahmad Tea Inc. ithalattan yalnizca % 7 pay almaktadir. Pazardaki diger baslica
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tedarik¢iler ve paylar1 ise s0yledir: Bhansali Company (% 5), Girnar Food & Beverages Pvt.
Ltd. (% 5), Akbar Brother Ltd. (% 4) ve Empire Teas (Pvt.) Ltd (% 4).

Dagitima bakildiginda ise cay ve kahve pazarlarinin goriiniimii birbirinden farklilik arz
etmektedir. 2012 yilinda kahve pazarinda dagitimin yaridan fazlasi Nestle Kuban LLC
(Krasnodar Bolgesi), Kraft Foods Rus LLC (St. Petersburg) ve Tchibo Frisch-Rost Koffee
isimli ithalatgilar tarafindan kontrol edilmistir. Nestle, pazarda 2011 yilindan bu yana iiretim
faaliyetinde de bulunmaktadir.

Cay pazarinda ise en biiylik dagitimct sirket Orimi Trade CJSC (St Petersburg) olmustur.
Diger iki biiyiik ithalat¢t ise Unilever Rus LLC (St. Petersburg) ve Kompaniya Mai CJSC
(Moskova) sirketleridir.

Cay Pazarinda Egilimler

Cay, Rusya’da geleneksel bir igecek konumundadir. Rus halkinin % 90°dan fazlasi
cay tiiketmektedir. Dolayisi ile pazar ¢ay bakimindan doygunluga yaklagmistir. Bu
durum ithalat verilerindeki kii¢iik diisiislerden de anlasilmaktadir. Halihazirda iilkede
cok popiiler bir iiriin olan ¢ayda pazarda yeni tiiketiciler yaratmak miimkiin
goriinmemektedir. Bu nedenle pazardaki firmalar satiglarini artirmak i¢in {iriin
portfoylerini c¢esitlendirmeye ve yenilik¢i paketleme teknolojileri kullanmaya
yonelmistir. Pazara yeni markalar ve yeni paketleme ¢oziimleri sunulmaya devam
edilmektedir. Bu nedenle ¢ay pazar1 duraganliktan ¢ok kalite bakimindan dinamik bir
gelisim sergilemektedir.

Ekonomik krizin olumsuz etkilerinin azalmaya baglamasi ile birlikte tiiketiciler
standart siyah ¢aydan daha pahali olan 6zellikli siyah ¢aya yonelmistir.

Ekonomik krizden ¢ikigla birlikte tiiketicilerde egzotik ve daha kaliteli iiriinlere
yonelis baslamis ve cok cesitte ve iyi kalitede caylarin agik olarak satildigi cay
magazalara ilgi artmugtir. St. Petersburg’da bu magazalardan aligveris merkezlerinde
bulunmaktadir.

Meyve/bitki ¢aylarinin perakende satiglar1 artis gostermektedir. Saglkli yasam
konusundaki farkindaligin artmasi ile beraber tiiketicilerin bu iirlinlere yonelik ilgisi
de artmaya baslamistir. Bu tiir {iriinlerin i¢inde farkli aromalar kullanarak firiinleri
farklilagtirma imkan1 saglamasi tiiketicilerin degisik tercihlerine hitap ederek satiglari
artirmay1 da saglamaktadir. Pazara 2010 yilinda giren piramid seklindeki ¢ay posetleri
tiikketiciler tarafindan ¢ok sevilmistir. Sonu¢ olarak bitki/meyve c¢aylar1 kategorisinde
basta pazardaki baslica aktorler olmak iizere ¢ok sayida firma bu tiir ambalajlara
yonelmigstir. Tiiketicilerin yeni {iriinleri denemeyi sevmesi, moda akimlarindan
etkileniyor olmasi bitki/meyve ¢aylar1 pazarinda yeni denemeleri miimkiin
kilmaktadwr. Bitki/meyve caylar1 alaninda yeni aroma ilaveleri ile iiriin ¢esitliligini
artirma firsat1 bulunmaktadir.

Son dénemde ambalaj alaninda yeni bir bulus pazara sunulmamustir. Ust segmente
hitap eden piramid ambalajlarin pazarda popiilaritesinin artmaya devam edecegi
ongoriillmektedir.

Pazarda satiy hacmini artirmak icin izlenmesi gereken strateji; liriin kalitesinin
vurgulanmasi, {rlinlere yeni aroma ve tatlarin katilmasi ve iirlin ambalajlarinin
gelistirilmesi olacaktir.

Artan rekabetle birlikte pazarda fiyat savaslar1 ve aktif reklam kampanyalar1 da
beklenmektedir.
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Ulkenin Karadeniz kiyilarinda yer alan Krasnodar bdlgesindeki ¢ay ekim alanlarinin
orta ve uzun vadede artmasi beklenmektedir. Halihazirda iilkedeki cay tiiketiminin
yalnizca % 1’1 bu bolgeden karsilanmaktadir.

Perakende satis hacminde kiigiik diistisler bulunsa da siyah ¢ayin en popiiler cesit
olmaya devam edecegi diigiiniilmektedir.

Siyah cayda standart iiriinlerden daha kaliteli, list segmente yonelik {riinlere yonelis
baslamistir. Bu egilimin orata vadede devam etmesi ve rekabetin bu alanda
yogunlagmasi beklenmektedir.

Cayda liiks markalar ve egzotik cesitlere de yonelis baglamistir. Standart ve ekonomik
iirlinlerin satig paylarinda diisiis beklenmektedir.

Organik ¢ay tiiketimi heniiz yayginlasmamistir. Tiiketicilerin organik {iriinlere yonelik
ilgilerinin saglikli yasam egilimi nedeni ile artmis olmasina ragmen organik ¢ay heniiz
gelism gostermemistir. Organik iiriinlere iliskin diizenlemeler ve organik iirlin tanimi
heniiz netlesmemistir. Bu nedenle iiriinleri organik olmasa bile iireticiler “organik”,
“yesil” ve “eco” gibi kelime ve igaretleri iirlin tanitimlarinda kullanabilmektedir.

Kahve Pazarinda Egilimler

Kahve pazar1 perakende satiglar1 2011 yilinda 117 milyar Dolara ulagmistir. Kahve
pazarmin 2011-2016 yillar1 arasinda ortalama % 5 biiyiimesi beklenmektedir.

Hazir kahve perakende satislardan en fazla pay alan iiriin grubu olup, perakende
satiglarinda artis gdzlenmektedir. Hazir kahve perakende satislarindaki artista baslica
hazir kahve tiirii olan Robusta kahvenin diinya fiyatlarindaki artis ve Rus tiiketicilerin
hazir kahve iirlinlerine sadakati etken olmustur.

Pazarda taze ¢ekilmis kahveye yonelik talep de giderek artmaktadir. Bunda ekonomik
krizden ¢ikigla birlikte tiiketicilerin daha kaliteli ve pahali {iriinlere yonelmeye
baslamasi etkili olmaktadir. Taze kahve tiiketiciler nezdinde daha kaliteli iirlinler
olarak degerlendirilmektedir.

Bu egilimin dagitim kanallarina da yansimaya basladigi gozlenmektedir. Rusya’da
zincir kahve magazalarinin artmaya baslamasi ile birlikte orta vadede taze c¢ekilmis
kahvenin popiilaritesinde artis ve taze kahve g¢ekirdegi satiglarinda biiyiime
ongoriillmektedir.

Moskova ve St. Petersburg’da sayilar1 giderek artan kahve magaza zincirlerinin
sayillarmin diger bolgelere dogru da yayilarak artmasi beklenmektedir. Cofeeshop
Company (OOO Kofe Set) isimli yerel zincirin hedefi 2015 yili itibar1 ile magaza
sayisint 275’e ¢ikarmaktir. Bunun i¢in yaklagik 50 milyon Avro tutarinda yatirim
beklenmektedir. S6z konusu yatirim ile markanin St. Petersburg pazarindaki pay1r %
20’ye, Moskova pazarindaki pay1 ise % 10’a ¢ikacaktir. Markanin St. Petersburg’da
yaklasik 30 magazas1 bulunmaktadir.

2011 yilindan itibaren ekonomik krizden c¢ikisin baslamasi ile birlikte pek c¢ok
tilketicinin kafelerde, restoranlarda, barlarda daha fazla vakit gecirmeye basladiklar1
gozlenmektedir. Modanin da etkisi ile kahve tiiketimi aile iiyeleri ve arkadaslarla
bulugsmalarda daha fazla tercih edilmeye baslanmistir.

Hazir kahve daha ¢ok cam kavanozlarda satilmaktadir. Bununla birlikte esnek posetler
de hazir kahve perakende satiglarinda kullanilmaktadir. Kahve ambalajlarinda son
yillarda “yesil” ve “eco” kagit ambalajlar da kullanilmaya baglanmistir. Bu tiir
ambalajlar daha c¢ok taze kahve c¢ekirdegi ve taze g¢ekilmis kahve ambalaji olarak
tercih edilmektedir. Bu tiir ambalajlarin tercih edilmesinde tiiketiciler nezdinde artan
cevre bilincinin yani sira bu tiir paketlerin tiretimlerinin daha uygun maliyetli olmasi1
nedeni ile iirlinlerin son fiyatma olumlu yansimasi da etkili olmaktadir.
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¢ Rus tiiketiciler kahve konusunda diiyaca bilinen markalara bagimlilik géstermektedir.

e Pazara Tiirk menseli hazir kahve iirlinlerinin dokme olarak ihra¢ edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Pazarda gerceklestirilen goriismelerde basta hazir kahve olmak
tizere Tiirk mengeli kahve {iriinlerine yonelik talep oldugu saptanmistir. Tiirk firmalar1
icin pazara girisin kafeler, restoranlar, oteller araciligi ile yapilmasi daha uygun
olacaktir. St. Petersburg’un turizm potansiyeli de géz Oniinde bulunduruldugunda
otellere, restoranlara dokme hazir kahve ihracati acisindan potansiyel oldugu
diistiniilmektedir. Pazardaki tiiketicilerin egzotik iirlinlere yonelik yogun ilgileri
paralelinde yapilacak tanitim ve tutundurma g¢aligmalar1 neticesinde Tiirk kahvesine
doniik pazar yaratmanin miimkiin oldugu da dngoriilmektedir.

Meyve Suyu

Rusya diinya meyve ve sebze sular1 ithalatindan aldig1 % 2,63 pay ile diinya ithalatinda 9.
siradadir. Rusya, 2012 yilinda deger bazinda 504 milyon Dolar ve miktar bazinda 263 bin ton
meyve ve sebze suyu ithalat1 gergceklestirmistir. Meyve sulari ithalatinda en fazla payr 180,5
milyon Dolar ile elma suyu almigtir. Elma, Rusya’da Sovyet zamanindan beri tercih edilen
geleneksel bir tattir. Elma suyunu takip eden baglica iirlinler portakal suyu
(dondurulmus/dondurulmamais), karisik haldeki meyve ve sebze sulari, {iziim suyu, ananas
suyu, domates suyudur.

Meyve Suyu Pazardaki Egilimler

e Sektorde en yiiksek ortalama perakende fiyat seviyelerinden satilan {iriin grubu olan
% 100 meyve/sebze suyu kategorisinde satiglar yaklagik % 8 oraninda gerileme
kaydetmis buna karsilik daha ekonomik olan nektar kategorisi (% 25-99 orani arasinda
meyve/sebze suyu ihtiva eder) giiclii artig gdstermistir.

e % 100 meyve/sebze suyu kategorisindeki diisiiste fiyatin yani sira nektar grubunda
iirlin ¢esitlerinin ve kalitesinin artmasi da etkili olmustur. Meyve suyu icecekleri (%
24’e kadar meyve/sebze suyu ihtiva eder) liriin grubunda da satiglar % 9 artmustir.
Bunda tatlandirilmis meyve sularinin su ile seyreltilmesinden elde edilen geleneksel
Rus i¢ecegi “mors”un artan popiilaritesi etkili olmustur.

e En hizli artig nektarda gézlenmektedir.

e 2011 yihi itibar1 ile Rusya’da kisi bagina meyve/sebze suyu tiiketimi ortalama 20,3
litredir. En ¢ok tercih edilen iiriinler elma ve portakal sularidir. Bunu domates suyu
takip etmektedir. Ananas ve iiziim suyu da son yillarda popiilaritesi artan tiriinlerdir.
Bu iirlinler 6zellikle yas meyve tiikketiminin azaldig1 kis aylarinda tercih edilmektedir.

e Son donemde pazara yenilik olarak sunulan {iriin grubu ise “smoothie”lerdir. Bu
iriinler liiks restoran ve barlarda popiiler icecek segenekleri arasina girmistir.

e Meyve/sebze suyu sektoriinde pazardaki rekabet ¢ok yiiksek diizeydedir. Sektorde
satin almalar ve birlesmeler ger¢eklesmistir. Halihazirda en biiyiik iireticiler PepsiCo
Inc ve Coca-Cola Sirketinin bolgesel sirketi subsidiary Coca-Cola Hellenic Bottling
Co SA.’dir. Bu durum sektoriin iki kiiresel dev sirket tarafindan kontrol edildigi ve
bundan dolay1 sektdrdeki egilimlerin biiyiik 6l¢iide bu iki sirker tarafindan belirlendigi
anlamina gelmektedir. PepsiCo ve Coca-Cola’nin sektordeki payt % 79’dur.

e Sektordeki diger dnemli aktorler ve pazar paylar1 soyledir: Lebedyansky ZAO (% 29),
Wimm-Bill-Dann Produkty Pitania OOO (% 21-PepsiCo tarafindan satin alinmistir),
Multon ZAO (% 18), Nidan Soki OAO (% 11-Coca Cola tarafindan satin alinmaistir)
ve Sady Pridonya OAO NPG (% 5).
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e Sektorde faaliyet goOsteren firmalar icin rekabetin yogunlugu nedeni ile {iiretim
maliyetlerinin diisiirtilmesi ve ucuz ham madde temini biiyiik 6nem tasimaktadir. Sady
Pridonya isimli sirket buna giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Son yillarda pazar payini
hizla artiran sirket, tiretim maliyetlerini diisiirerek ve kendi dagitim kanalin1 kurarak
pazardaki konumunu gili¢lendirmistir. Bu basarisi nedeni ile sirketin gelecekte
sektordeki biiylikler tarafindan satin alinmasi muhtemel goriilmektedir. Sektdrdeki
rakipleri Cin, Brezilya ve diger iilkelerden dokme konsantre meyve sulari ithal ederek
iretim yaparken, Sady Pridonya {iretimini tamamen kendi iirettigi ham maddeler ile
gerceklestrimektedir.

e Sektordeki baglica aktorler 6zel etiketli {irlin iiretimine daha fazla 6nem vermeye
baslamistir.

e Oniimiizdeki donemde kiiresel saglikli yasam egilimlerinin etkisiyle meyve suyu ve
benzeri i¢ecekler tiiketiminin artmasi beklenmektedir.

5.1.2 Tarim ve Gida Sanayi Uriinleri [hracat Prosediirii

Tiirkiye ile Rusya arasindaki yas meyve-sebze, kuru gida ve balik¢ilik iirlinleri ticareti iki
iilke arasinda imzalanan protokoller araciligiyla yiiriitiilmektedir.

Bu protokoller kapsaminda, iki iilkenin karsilikli olarak anlastiklar1 ihracatct firma listelerinde
bulunan Tiirk firmalar1 Rusya’ya ihracat yapabilmektedir.

S6z konusu listelere dahil olmak i¢in firmalarimizin izlemeleri gereken prosediir
sOyledir:

1) Bagli olunan ihracat¢1 Birligine gerekli belgeler' ile bagvuru,

2) Qlgili ihracater Birligi tarafindan yapilacak kontrol sonucu firma dosyasindaki belgelerin
uygun ve eksiksiz olmasi halinde firma bagvuru dosyasmin T.C. Ekonomi Bakanligi
(Ihracat Genel Miidiirliigii) araciligi ile T.C. Gida, Tarim ve Hayvanciik Bakanhg,
Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigiine (GKGM) ulastirilmasi,

3)Firma dosyasinin GKGM ’ye ulastiginda dosyanin uzmanlarca degerlendirilmesi,
4) Dosyast incelenen firmanm, T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi kontrol
gorevlilerince yerinde denetim ve kontroliiniin yapilarak Rusya’ya ihracata yeterliliginin

tespit edilmesi,

5) Dosya ve denetim sonucu uygun olan firmanin mevcut listelerin giincellenmesi sirasinda
ihracat¢1 firma listesine dahil edilmesi

Ihracatg1 firma listelerinin giincellenmesi her yil Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda
gerceklestirilmektedir. Bu aylar disinda listelere firma ilavesi miimkiin olmamaktadir.

' Bagvuru dosyasinda bulunmasi gereken belgeler hakkinda bilgi ilgili hracate Birligi ya da Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii web sitesinden (
http://www.gkem.gov.tr/birim/bitki sinir/bitki sinir main.html) temin edilebilmektedir.
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Tablo: Potansiyel Tarum ve Gida Sanayi Uriinleri

Uriin (GTIP No.)

Domates
(0702)

Narenciye
(0805)

(080610)

Ithalat
Degeri
(bin
Dolar)
884.587

1.499.307

528.108

Ithalattaki
5 Yillik
Artis
(%, ort)

10,8

12,8

6,4

TR’den
Ithalat1
(bin
Dolar)
255.288

262.862

106.472

Ithalat
Vergileri

Tiirkiye: 1 Ocak- 31
Mart arasi; En az
0,06  Avro/ kg
%11,25, 1-30 Nisan
aras;; en az 0,06
Avro/kg %11,25, 1-
14 Mayis arasi; en
az 0,06 Avro/kg %
11,25, 15-31 Mayis
arast; en az 0,075
Avro/kg % 11,25, 1
Haziran-30 Eylil
arast; en az 0,075
Avro/kg % 11,25, 1-
31 Ekim arasi; en az
0,09 Avro’kg %
11,25, 1 Kasim-20
Aralik arasi; en az
0,06 Eurokg %
11,25, 21-31 Aralik
arast en az 0,06
Euro’kg % 11,25
(KDV: % 10)

Tirkiye %  3.,75.
Portakal,Greyfurt:
(En az 0,02 Avro/
kg") Mandalina: (En
az 0,03 Avro/ kg")
Limon (En az 0,035
Euro/ kg)

Tirkiye, Sili, Peru
% 3,75 Italya % 5
Ozbekistan % 0

Bagslica
Tedarikgiler

Tiirkiye, Cin,
Fas,
Hollanda,
Ispanya,
Ukrayna

Tiirkiye, Fas,
Masir, G.
Afrika, Cin

Tiirkiye,
Italya,  Sili,
Ozbekistan,
Peru

Zorluklar

Pazardaki standartlar
ve diizenlemelerin
karmasik ve zaman
zaman belirsiz olmasi
Glimriik
prosediirlerinin
karmagik olmasi ve
uzun slirmesi ve buna
bagli olarak {iriin
teslimatinda
gecikmeler olmasi

St. Petersburg ve
cevresinin Iskandinav
iilkelerine yakin
olmasi nedeni ile bu
iilkelerin iiriinlerinin
uygun maliyetlerle
pazara girebilmesi ve
bu {irlinlerin pazarda
hakim durumda
olmasi

Bazi gida sanayi
iiriinlerinde Rusya’nin
da tiretiminin olmasi

Avantajlar

Basta yas meyve
ve sebze olmak
tizere bazi
iriinlerde Tiirk
mallarinin pazarda
hakim durumda
olmasi

Tiirk malina
yonelik herhangi
bir olumsuz yarg1
bulunmamasi
Pazarda ¢ok sayida
Tiirk firmasinin
faaliyet gosteriyor
olmasi

Her y1l ¢cok sayida
Rus turistin
iilkemizi ziyaret
etmesi ile birlikte
Tiirk mengeli tarim
ve gida sanayi
iirlinlerinin
taninmaya
baslanmasi, Tiirk
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Uriin (GTIP No.)

Kuru tziim
(080620)

Kiraz (080929)

Kayist (zerdali dahil)
(080910)

Seftali (nektarin
dahil) (080930)
Hiyarlar ve

kornisonlar (0707)

Kuru kayis1 (081310)

Ithalat

Degeri
(bin

Dolar)
77.419

110.111

73.791

375.586

264.692

37.052

Ithalattaki
5 Yillik
Artis
(%, ort)

10,5

Veri
yoktur.

20,5

31,4

24,7

11,34

TR’den
Ithalat1
(bin
Dolar)

6.668

13.259

16.124

12.519

38.912

32.908

Ithalat
Vergileri

Tiirkiye ve Sili %
3,75. BDT iilkeleri
ve Afganistan %0

Tiirkiye ve Suriye %
3,75. AB ilkeleri %
5, Azerbaycan % 0

Tirkiye %  3.,75.
Ermenistan ve
Ozbekistan % 0, AB
tilkeleri % 5

%0

Tiirkiye, Iran ve Cin
% 11,25 0,06
Avro/kg’dan az
olmamak kaydiyla
AB iilkeleri % 15
0,08 Avro/kg’dan az
olmamak kaydiyla
Ukrayna % 0

Tiirkiye ve Iran %
3,75, Tacikistan %0
Diger % 5

Bagslica
Tedarikgiler

Iran, Sili,
Afganistan,
Tiirkiye,
Ozbekistan
Tiirkiye,
Azerbaycan,
Suriye,
Ispanya,
Yunanistan
Tiirkiye,
Ermenistan,
Yunanistan,
Ozbekistan,
Ispanya
Ispanya,
Yunanistan,
Italya,
Azerbaycan
Iran, Tiirkiye,
Cin, Ispanya,
Ukrayna

Tiirkiye,
Tacikistan,
Almanya,

Zorluklar

ve i¢ liretimin
korunmast i¢in bazi
iriinlerde ytiksek
giimriik vergileri
uygulanmasi

Uriin analizlerine
iligkin siireclerin zorlu
ve uzun siireli olmast
Lojistik konusunda
yasan sikintilar

Yas meyve ve sebze,
bazi kuru meyveler ve
sert kabuklu meyveler,
baliklar haricindeki
tarim ve gida sanayi
iirtinlerinde Tiirk
mallarinin pazarda
yeterli paymin
bulunmamasi

Avantajlar

damak tadina
yonelik ilgi
olugmasi, buna
iilke
televizyonlarinda
gosterilen Tiirk
dizilerininin de
katkida bulunmasi
Cok sayida turist
tarafindan ziyaret
edilen 6nemli bir
turizm kenti olan

kentte hizli

tiikketilen gida
mallarma yonelik
ve otellerde

kullanilmak tizere

dokme gida
mallarma yonelik
talebin giderek
artmasi
Rusya’nm Diinya
Ticaret Orgiitii

iiyeligi ile birlikte

zaman i¢inde
yatirim ve is
ortaminin
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Uriin (GTIP No.)

Balik
(taze/sogutulmus)
(0302)

Balik (dondurulmus)
(0303)

Incir
(taze/kurutulmus)
(080420)

Kakao icermeyen
sekerli mamuller
(1704)

Ithalat
Degeri
(bin
Dolar)

887.279

727.816

17.319

230.654

Ithalattaki
5 Yillik
Artis
(%, ort)

26.4

-1,2

46,7

8,8

TR’den
Ithalat1
(bin
Dolar)

18.695

1.698

10.630

17.356

Ithalat
Vergileri

Tirkiye % 7,5
AB % 10
Faroe Adalart %10
Norveg % 10
Ermenist. %0

Ortalama olarak;
Norveg, izlanda,
Ingiltere % 11 Sili
% 8,2

Tirkiye ve Brezilya
% 3,75, AB iilkeleri
ve Israil % 5

Cikletler:BDT
Ulkeleri: %0,
Tiirkiye ve diger: %
20 (1,2yada 1,09 ya
da 0,5 EUR/kg'dan
az olmamak iizere)
Bogaz pastilleri:
Turkiye ve diger
MFN % 10, BDT %
0, Diger: Tiirkiye ve
diger MFN; % 20
(0,25 kg/EURO'dan
az olmamak iizere),

Bagslica

Tedarikgiler Zorluklar

Iran, ABD

Norveg,
Faroe
Adalari,
Tiirkiye,
Yunanistan,
Ermenistan

Norveg,
Izlanda, Sili,
Faroe
Adalari,
Ingiltere
Tiirkiye,
Almanya,
Brezilya,
Israil,
Yunanistan
Ukrayna,

Cin,
Almanya,
Tiirkiye, Cek
Cumhuriyeti

Avantajlar

iyilesecek olmasi ve
giimriik vergilerinin
diismesi
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Uriin (GTIP No.)

Meyve ve sebze suyu

(2009)

Tath biskuviler
(190531)

Waffle ve gofretler
(190532)

Maya
(2102)

Cikolata ve kakao

Ithalat
Degeri
(bin
Dolar)

504.202

111.387

44.817

26.041

824.625

Ithalattaki = TR’den

5 Yillik Ithalat1
Artis (bin
(%, ort) Dolar)
7,3 2.633
17,9 885
4,7 509
0,0 11.671
15,1 2.407

Ithalat
Vergileri

bdt % 0, Gelismekte
olan; % 20 (0,25
kg/EURO'dan az
olmamak lizere),
diger iilkeler % 40
(0,5 kg/EURO'dan
az olmamak tiizere)

BDT Ulkeleri (%0),
Ukrayna (% 0),
Tirkiye, AB ve Cin
dahil MFN
tilkeleri; % 15

BDT Ulkeleri (%0),
Tirkiye dahil MFN
tlkeleri 0,15
Euro/kg'dan az
olmamak kaydiyla
%15)

Turkiye ve AB
tilkeleri dahil MFN
tlkeleri (0,15
Euro/kg'dan az
olmamak iizere %
15), Ukrayna % O,
BDT iilkeleri % 0

BDT Ulkeleri (%0),
Ukrayna (% 0),
Tirkiye, AB ve Cin
dahil MFN
tilkeleri; % 15

Ukrayna % O,
digerleri i¢cin MFN

Bagslica

Tedarikgiler Zorluklar

Fransa,
Ukrayna,
Tiirkiye,
Polonya,
Belgika
Ukrayna,
Italya,
Polonya,
Ingiltere,
Danimarka
Ukrayna,
Polonya,
Almanya, B.
Rusya,
Avusturya
Fransa,
Ukrayna,
Tiirkiye,
Polonya,
Belgika
Ukrayna,

Avantajlar
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Uriin (GTIP No.)

iceren  diger gida
miistahz.
(18006)

Domates
(200290)

salcasi

Findik
(080222)

Antep fistig1
(080252)

Makarna
(1902)

Ithalat
Degeri
(bin
Dolar)

133.373

63.681

1.964

114.366

Ithalattaki
5 Yillik
Artis
(%, ort)

10,3

11,5

13,2

TR’den
Ithalat1
(bin
Dolar)

2.994

27.329

118

Ithalat
Vergileri

% 20-%5-baz1
trinlerde 0,23
Avro/kg

Tiirkiye, Cin ve Iran
0,05625
Avro/kg’dan az
olmamak kaydiyla
% 11,25, Ukrayna
%0, AB lkeleri
0.075Avro/kg’dan
az olmamak
kaydryla %15
Turkiye (kabuksuz
findik i¢in %0,
kabuklu findik igin

%5 GSP
kapsaminda %25
gumriik vergisi
indirimi mevcut,
islenmis findik
urtinleri i¢in  %l15)
BDT iilkeleri (%0)

Tiirkiye ve Iran %
3,75, Tacikistan %0
Diger % 5

0,06 Euro/kg'dan az
olmamak kaydiyla
%15 BDT Ulkeleri
(%0)

Bagslica

Tedarikgiler Zorluklar

Almanya,
Polonya,
Italya,
Belgika
Cin,
Ukrayna,
Portekiz,
Italya, iran

Azerbaycan,
Tiirkiye,
Giircistan,
Almanya, B.
Rusya

ABD, Iran,
Fransa,
Ispanya
Avusturya
Italya,
Ukrayna, G.
Kore,
Vietnam,
Almanya

Avantajlar
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Uriin (GTIP No.)

Zeytinyagi
(1509)

Zeytin
(200570)

Zencefil, safran,
zerdecal, kekik, defne
yapraklari, kori ve
diger baharat (0910)

Siyah cay (<=3 kg.
hazir ambalajlarda)
(090230)

Siyah ¢ay ( > 3 kg.
hazir ambalajlarda)
(090240)

Kahve (0901)

Ithalat

Degeri
(bin

Dolar)
86.726

99.158

23.986

126.041

447.696

499.757

Ithalattaki
5 Yillik
Artis
(%, ort)

12,8

13,2

13,6

12,1

26,1

TR’den
Ithalat1
(bin
Dolar)

460

1.492

1.597

35

Ithalat
Vergileri

%S5

Tirkiye % 11,25,
AB tilkeleri % 15
Ermenistan % 0

Tirkiye, Cin,
Hindistan % 3,75,
AB iilkeleri % 5

Sri Lanka,
Hindistan, Cin,
BAE, Tiirkiye igin
0,6 Avro/kg’dan az
olmamak kaydiyla
% 15, Azerbaycan
%0

Sri Lanka,
Hindistan, Kenya,
BAE, Vietnam,
Tirkiye

%0

AB iilkeleri % 10
0,2 Avro/kg’dan az
olmamak kaydiyla

Bagslica

Tedarikgiler Zorluklar

Ispanya,
Italya,
Yunanistan,
Tunus,
Portekiz
Ispanya,
Yunanistan,
Italya,
Tiirkiye,
Ermenistan
Cin,
Hindistan,
Polonya,
Tiirkiye,
Brezilya

Sri Lanka,
Hindistan,
Azerbaycan,
Cin, BAE

Sri Lanka,
Hindistan,
Kenya, BAE,
Vietnam
Brezilya,
Vietnam,

Avantajlar
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Ithalat | Ithalattaki TR’den Baslica
_— ; Degeri 5 Yillik Ithalati Ithalat o
Uriin (GTIP No.) b A b Wierliar Tedarikgiler
Dolar) (%, ort) Dolar)
Brezilya, Vietnam, i
Enedon}ézya, T?itrkiye Italya’
% 75 015  Endonezya,
Avro/kg’dan az iSViQI‘C

olmamak kaydiyla

Zorluklar

Avantajlar

Kaynak: TradeMap, Taksa Online (www.alta.ru)
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5.1.3 Gida Uriinleri Pazar Egilimleri

e 2012 yilinda 4,9 milyon olan St. Petersburg kent niifusunun 2030 yilinda 5,5 milyona
ulagsacagi tahmin edilmektedir.

e 2012 yilinda St. Petersburg’u ziyaret eden turist sayis1 2,7 milyon olmustur. 2012 yil1
itibar1 ile kentte 18.000 yatak kapasitesi bulinmaktadir. Kent, sahip oldugu turizm
potansiyeli ve giderek artan alim giicli ile gida iirlinleri ithalat1 bakimidan Rusya
Federasyonu’nun 6nemli bir bolgesidir. Kentte 6zellikle atistirmalik iiriinlerin satislari
turizme bagl olarak son yillarda artis kaydetmistir.

e Kentte hem Rus halkiin yasam tarzi, hem kentin bir 6grenci kenti olmasi hem de
sahip oldugu turizm potansiyeline bagli olarak c¢ok sayida restoran ve kafe
bulunmaktadir. Diinyaca iinlii fast food ve restoran zinicirleri son yillarda kentte
subelerini agmaktadir. Orta ve uzun vadede kentteki fast food zincirlerinin sayisinda
hizl artig beklenmektedir.

e Rusya genelinde Asya mutfagi, 6zellikle Japon mutfagi cok popiilerdir. Bu durum St.
Petersburg pazar1 i¢in de gecerlidir. Kentte ¢ok sayida Uzakdaogu restorani
bulunmaktadir.

e St. Petersburg yerel yonetimi 2011 yilinda kentin turizm altyapisinin iyilestirilmesi
icin yatirimlarda bulunmustur. Kenti ziyaret eden turist sayisinin Oniimiizdeki bes
yilda artmasi beklenmektedir. Tatli-tuzlu atistirmaliklar, hizli tiiketilen gidalar v.b.
gibi tiriinlerin tiikketiminde artis beklenmektedir.

e Kent sahip oldugu 6grenci niifusu ile hazir ve kolay tiiketilen gidalar, atistirmaliklar,
meyve suyu gibi tirlinlerde potansiyele sahiptir.

o Kentte gida sektorii perakende kuruluslari arasindaki rekabet yiliksek diizeydedir.

e Son yillarda kentte gida giivenilirligi ve kalite konusuna 6zel onem verilmeye
baslanmistir. Perakende zincirlerine yonelik kontrollerin sayis1 ve siklig1 artirilmis ve
stit, balik ve et iriinleri gibi temel gida maddeleri kalite ve saghiga uygnluk
standartlarinin Rusya geneline kiyasla standartlarin altinda oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle yerel yonetim bu konuda hassas davranmaktadir.

e St. Petersburg’daki perakende zincirlerinde yer alan ithal mallarin ¢esitliligi ve pazar
pay1 Rusya geneline kiyasla daha fazladwr. Finlandiya, Letonya, Litvanya gibi kuzey
Avrupa iilkelerinin iirlinleri marketlerde genis yer bulmaktadir. Kente yonelik pazara
giris c¢aligmalarinda Kuzey Avrupa menseli iriinlerin rekabeti g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Bu iilkeler bolgeye komsu olmalar1 nedeni ile iiriin tagimacilik
maliyetleri ¢cok diisiik olmakta, lirlinlerini pazara uygun fiyatlardan sokabilmektedir.

e Rus iireticiler de Iskandinav iilkelerinin iiriinlerinin rekabetinden olumsuz
etkilenmektedir. Iskandinav iilkeleri menseli iiriinler tiiketicilerce yiiksek kaliteli
iiriinler olarak algilanmaktadir.

e Petersburg’lu tiiketiciler ayn1 zamanda St. Petersburg ve Leningrad bolgesinde iiretilen
kaliteli yerel tirtinlere de sadiktir.

e St. Petersburg tiiketicisinde Tiirk mallarma yonelik herhangi bir olumsuz yargi
bulunmamaktadir.

o Finlandiya basta olmak iizere iskandinav Ulkeleri iiriinleri siipermarketlerde yaygin
olarak bulunmaktadir. Ozellikle siit iiriinlerinde Fin iireticisi Valio St. Petersburg
bdlgesinde dnemli bir paya sahiptir.

e Turizm, Petersburg pazarinda GSYIH’nin % 10’unu olusturmaktadir. Bu nedenle
ozellikle tatli ve tuzlu atigtirmalik {iriinlere talep her zaman artmaktadir.
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Pazardaki tiiketicilerin, Ozellikle yerel {iriinlere yonelik marka sadakati mevcuttur.
Ozellikle siit iiriinlerinde daha pahali ve kendi markalar1 olan Bolshaya Krujka,
Domik- Derevne ve Vesely Molochnik’i tercih etmektedir.

Cesitli ambalajli gida tirtinleri {iireticilerinin bdlgede iiretim tesisleri bulunmaktadir.
Ormnegin, Lorenz Snack World Russia (gesitli atistirmaliklar-snack iiriinler) ve
Unilever Rus (Ketcap, dondurulmus ve islenmis gidalar) gibi biiyiik firmalar pazarda
bulunmaktadir. Firmalarm pazarda {iretim yapmasi, iriiniin yaygmn olarak
kullanilmasini ve popiilaritesini artirmaktadir.

Tiiketicilerin ¢ok kisa silirede hazirlanan yiyeceklere olan ilgisi, islenmis ve
paketlenmis gida {iriinlerine talebi artirmaktadir.

Organik ve saglikli iiriinlere olan talep dogrudan tiiketicilerin gelirlerinin artmastyla
orantili olarak biliylimeye devam edecektir. Uzun donemde ise saglikli gidalarin,
beslenme aligkanliklarinda daha belirgin bir rol oynamasi beklenmektedir.

Liikks gida firiinlerine olan talebin ekonomideki pozitif bliylime ile dogru orantida
artmas1 beklenmektedir.

Hiikiimet ithalat1 sinirlandirmak ve kendi i¢ iiretimini gelistirmek ve korumak igin
gida giivenligi amaciyla zaman zaman pazara giriste giicliikler yaratmaktadir.
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5.2 KOZMETIK VE KiSISEL BAKIM URUNLERI

5.2.1 Mevcut Durum

St. Petersburg 4.5 milyonluk niifusu ile Rusya’nin Moskova’dan sonra en biiyiik ikinci
kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri pazaridir. Biiyiik bir niifusun yani sira nispeten kisi basina
diisen yiiksek gelir ile kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri perakende alt yapis1 da gelismistir.
Kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri satiglar1 2012 yilinda % 6 oraninda artarak yaklasik 1
milyar dolar satig rakamina ulagsmigtir. 2016 yilma kadar pazarm toplam % 20 oraninda
biiyiimesi beklenmektedir. Biiylimenin, daha ¢ok pazara giren biiyiik magaza zincirlerine
bagli olacagi belirtilmektedir.

Pazar ekonomisi 2011 yilinda yasanan yiiksek biiylime oraniyla kriz Oncesi seviyesine
ulagmustir. Tiiketicinin biiylik bir ¢ogunlugunun o6zellikle bayanlarin kozmetik ve kisisel
bakim iiriinlerini yogun olarak kullanma aligkanliklari, makyaj {iriinlerinin kisisel imajlarma
ve giizelliklerine onemli katkida bulundugunu diigiinmeleri, pazarin hep canli kalmasina
neden olmaktadir. Ancak pazar yasanan krizden dolay1 fiyata daha da duyarli hale gelmistir.

Pazarda kozmetik ve kisisel bakim irlinleri satiglarinin %31 dogrudan kozmetik
magazalarinda, % 27’si zincir magazalarda, % 5’1 eczanelerde ve %8’1 ise internet iizerinden
yapilmaktadir.

Pazarda 6zellikle son yillarda eczacilik ve kisisel bakim iiriinleri zincir magazalar1 agilmaya
baslamistir. Spektr ve Aptechnaya bunlardan bazilaridir. Aptechnaya, 6zel etiketli iiriin
iiretimine doniik olarak 85 iiretici ile ¢alismaktadir. Sirketin 6zel etiketli {iriinleri muadil
markal1 tirinlere kiyasla % 10-15 daha diisiik fiyatla satilmaktadir. Sirket, kendi 6zel etiketli
iriinlerini bagimsiz magazalar1 araciligi ile tiiketicilere ulasgtirmay1 planlamaktadir. Spektr ise
ilag katkili farmakozmetikleri eczanelerinde satmaktadir. Spektr, yeni magaza format: ile
pazarda 7 tane yeni eczane agmustir.

Pazardaki kozmetik ve kisisel bakim {irlinleri satislarinda en biiyiik pay cilt bakim iirlinleri
(%20), parfiimler (%]18), sa¢ bakim iriinleri (%17), renkli kozmetikler (%13), tras
miistahzarlar1 (%9), agiz hijyeni firiinleri (%9), banyo ve dus iiriinleri (%8), deodorantlar
(%4), bebek bakim tiriinleri (%2) ve %1 ile giines koruyucular1 ve bakim tiriinleridir.

Yabanc1 markalar pazardaki satislarin %90’ 1 olusturmaktadir. Parflimler, erkek tras iriinleri,
deodorantlar, renkli kozmetikler, giines bakim firiinleri ve tiiy dokiiciiler, yabanct firmalar
tarafindan pazarda satis1 yapilan baslica iirtinlerdir.

Pazarda bircok uluslararasi firmanin bilinen markalar1 yer almaktadir. Bunun yami sira
dogrudan satig yontemiyle satilan ve en ¢ok bilinen iki marka Avon ve Oriflame iiriinleri
pazarda satilmaktadir. En yiiksek satis oranlar1 yabanci Estee Lauder Companies, COTY,
Puig Beauty & Fashion Group, Shiseido, Chanel, Avon, Oriflame, Mary Kay sirketlerine ait
‘Novaya zarya’ ve ‘Faberlic’ markalar1 olmustur.

Ulkemiz firmas1 olan Evyap, en bilinen kisisel bakim iiriinleri markas1 ‘Arko’ ile pazarda yer
almaktadir. Ayakkab1 bakim iirlinlerinde ise Cigir Kimya ‘Silver’ markasi ile yer almaktadir.
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Ayrica pazarda sabun, sampuan, deodorant gibi temel kisisel bakim iriinlerimiz de
satilmaktadir.

5.2.2 Kozmetik ve Kisisel Bakim Uriinleri Pazar Egilimleri

e Pazardaki tiiketiciler Avrupa iilkelerinden gelen yeni liriinlere aciktirlar. Tiiketiciler
onemli oranda kalite-fiyat dengesi gézetmesine ragmen, yiiksek kaliteli {iriinlere de
talep artmaya devam edecektir.

e Tiiketiciler dnceki yillarda tirlinleri dis goriintiisiine (ambalajina) gore secerken, artik
iriinlerin icerigine ve gosterecegi etkiye gore secmektedir.

e Tiiketicilerde (6zellikle cilt bakim {iriinlerinde) yerel iiriinlerin kendi ciltlerine daha
uygun oldugu inanis1 degismeye baslamstir.

e Tiiketiciler, diizenli olarak yurt disma c¢ikmalar1 nedeni ile giimriiksiiz satis
magazalarindan 6zellikle kozmetik ve kigisel bakim iiriinlerini temin etmektedir. Bu
yiizden tiiketiciler giimriiksiiz satis magazalarindan ve yurtdisindaki perakendecilerden
yaptiklar1 aligverislerde iriinlerin fiyatlar1 ile i¢ pazardaki satin aldiklar1 iiriinlerin
fiyatlarini karsilastirmakta, i¢ pazar fiyatlar: daha yiiksek ise satin almamaktadir.

e Pazardaki tiiketiciler son yillarda bitkisel katki maddeleri iceren iirlinlere ve dogal
iriinlere olan ilgileri artmaya baslamistir. Pazarda bu alanda hem yerli hem de Beyaz
Rusya mengeli iiriinler bulunmaktadir. Bu iirlinler yiiksek kalite ve rekabet¢i fiyata
sahiptir.

e Internet iizerinden yapilan kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerinin satiglar1 siirekli
artmasma ragmen Onemli markalarin dagitim kanallar1 pazarda satiglara devam
etmektedir.

e Yves Rocher, L’Occitane ve Lush gibi tek markali kozmetik ve kisisel bakim {iriinleri
perakendecileri pazarda biiylimeye devam etmektedirler.

e Kozmetik ve kisisel bakim iirlinleri sektoriinde ila¢ katkili farmakozmetikler de
eczanelerde satilmakta ve Onemli oranda talep edilmektedir. Bu alanda ¢alisan en
biiyiik eczane Spektr’dir. Yeni magaza formati ile pazarda 7 tane yeni eczane agmustir.

e Pazarda popiiler yiiksek kaliteli markalarin pazarlanmasinda ¢ok uluslu sirketler
hakimdir. Baslica firmalar; L’Oréal, Oriflame, Yves Rocher ve Amway’dir. Ancak
ozel etiketli drilinler, kiiglik yerli ireticilerin {irlinleri ve nis Triinlerin artan
popiilaritesi, biiyiik markalarin satig paylarint azaltmaktadir.

e Son iki yildir pazarda dogrudan satiglarda daralma yasanmaktadir. Dogrudan satist
yapilan Oriflame ve Avon gibi markalar, magaza esasli perakendeciler ile artan

rekabetten dolayi satiglar azalmistir.

e Son birkag yildir popiiler hale gelen ve yerli {ireticiler tarafinda da iiretilmeye baslanan
bitkisel icerikli kisisel bakim {iriinleri, tiiketiciler {izerinde daha saglikli oldugu imaji
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yaratmigtir. Natura Siberica ve Green Mama en Onemli yerli bitkisel kozmetik ve
kisisel bakim tirlinleri markalaridir ve pazar paylarini giderek artirmaktadir.

Pazardaki perakende zincirlerin kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerini de kapsamasi,
pazarim biiyiimesinde olumlu katki saglamaya devam edecektir.

Kozmetik ve kisisel bakim {iiriinleri pazarmin biiylimesinde itici gli¢ olarak; refah
artigl, daha iyi gOriinme arzusundaki artig, yaslanan niifus, yiiksek etkili bakim
iriinleri, dogal {irtinler ve firmalarin pazarlama becerileri 6nem kazanmaktadir.

5.2.3 ithalat

Pazar kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri i¢ tiikketimin 6nemli bir kismini ithalat ile
karsilamaktadir. Kozmetik ve kisisel bakim iirlinleri ithalatin1 sirasiyla cilt bakim fiiriinleri,
parflimler ve tuvalet sulari, sa¢ bakim tirlinleri, tras miistahzarlar1 ve viicut deodorantlari,
sabunlar ve agiz hijyeni iiriinleri olusturmaktadir.

Pazarin baslica tedarikg¢ileri ve pazar paylari; Fransa(%26), Almanya(%12), Polonya(%09),
Italya (%8), ABD (%7), Ingiltere (%5), Cin (%4), Ispanya (%3), Tiirkiye (%3) ve Romanya
(%2)’dr.

Tablo 16: Rusya Federasyonu Kozmetik ve Kisisel Bakim Uriinleri Ithalati, Deger 1000
Dolar
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N N DN B~ W

Ulkeler

Genel Toplam
Fransa
Almanya
Polonya
Italya
ABD
Ingiltere
Cin
Ispanya
Tiirkiye
Romanya
Irlanda
Ukrayna
Belgika
Beyaz Rusya
Isveg
Isvigre

Israil

2010

2.863.697
837.673
411.691
274.030
198.411
194.004
141.175

99.370
93.561
85.658
4.800
46.210
68.550
81.765
0
57.427
32.557
23.157

2011

3.085.086
823.427
410.787
309.259
240.413
216.330
161.117
127.804

99.993
87.434
49.192
63.130
60.195
81.609

0
42.053
37.364
22.627

2012

3.262.061
833.219
401.084
305.661
247.162
230.017
163.368
139.738
110.094
108.388

71.478
70.463
70.070
61.277
52.313
41.412
41.141
32.941

Pazar Payi
(%)

100,0

25,5

12,3

9,4

7,6

7,1

5,0

4,3

3,4

3,3

2,2

2,2

2,1

1,9

1,6

1,3

1,3

1,0

2011-2012

(Degisim,
%)

5,7

1,2

-2,4

-1,2

2,8

6,3

1,4

9,3

10,1

24,0

45,3

11,6

16,4

-24,9

-1,5

10,1

45,6
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18 | Hirvatistan 994 10.912 30.915 0,9 183,3

19 | Japonya 25.329 28.927 27.897 0,9 -3,6
20 | Finlandiya 22.274 22.731 25.332 0,8 11,4
21 | Hollanda 14.431 20.992 19.380 0,6 -1,7
22 | Giiney Kore 10.795 10.432 18.318 0,6 75,6
23 | Cek Cumhuriyeti 17.050 19.430 18.162 0,6 -6,5
24 | Kanada 13.626 14.350 15.053 0,5 4,9
25 | Bulgaristan 9.389 13.306 14.179 0,4 6,6
26 | Tayland 10.768 11.430 14.013 0,4 22,6
27 | Slovenya 19.836 21.568 13.397 0,4 -37,9
28 | Hindistan 13.177 11.674 11.857 0,4 1,6
29 | Yunanistan 6.751 9.945 11.623 0,4 16,9
30 | Slovakya 2.978 7.974 11.413 0,3 43,1

Kaynak: Trademap

Pazara yapilan kozmetik ve kisisel bakim firiinleri ithalatinda hi¢ bir kisitlama yoktur.
Uygulanan giimriik vergileri genellikle % 5 - % 20 arasindadir. Ayrica % 18 KDV
uygulanmaktadir.

Tiirk Triinleri Rusya Federasyonu’na Moskova Giimriikleri iizerinden giris yapmakta
oldugundan St. Petersburg pazarinda giren Tiirk drlinlerinin miktar1 tam olarak
bilinmemektedir. Bu nedenle istatistiki veri degerlendirmeleri Rusya Federasyonu genelinde
yapilmustir.

Tiirkiye’nin 2012 yilinda Rusya’ya olan toplam kozmetik ve kisisel bakim iirlinleri ihracati
bir onceki yila gore % 24 artarak 108 milyon dolar olmustur. Tiirkiye’nin ihra¢ etmekte
oldugu baslica kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri ise sabunlar, manikiir ve pedikiir iirlinleri,
trag miistahzarlari, gdz makyaj iiriinleri, sampuanlar ve parfiimler ve tuvalet sularidir.

Tiirkiye-Rusya Federasyonu arasinda kozmetik ve kisisel bakim {iriinleri potansiyel
ticaretimizi inceledigimizde 905 milyon dolarlik ihracat potansiyelimiz olmasina ragmen
ihracatimiz bu potansiyelin sadece % 12’sini gerceklestirmektedir. Ihracatta en yiiksek
potansiyele sahip olan kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerimiz ise deodorantlar, sag
sampuanlari, sabunlar, parfiimler ve tuvalet sulari, sa¢ bakim iiriinleri, manikiir ve pedikiir
iriinleri, glinesten koruyucu iirlinler ve tras miistahzarlaridir.
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Tablo 17: Potansiyel Kozmetik ve Kisisel Bakim Uriinleri, Deger 1000 Dolar

Uriinler
GTIP No.

Cilt bakim
drinleri ve
renkli
kozmetikler

(3304)

Hijyenik
urinler
(9619)

Parfiimler
(3303)

Sa¢ bakim
drtlinleri ve
sampuanlar
(3305)

Ithalat Ithalattaki Son
Degeri, 5 Yillik Artis
2012 (2008-2012)
1.194.913 9
798.186 8
665.008 10
484.849 3

Tiirkiye’den

Ithalati,
2012

18.647

20.145

1.135

1.973

Ithalat
Vergileri

15

5-20

15

15

Baglica Rakipler

ve pazar paylari, Zorluklar
%
Fransa(27)
Polonya(13) o AB iilkeleri ve
ABD(11) ABD iiriinlerinin
i pazar hakimiyeti
Italya(10)
Almanya(9) ¢ Yogun rekabet
Polonya(28)
Macaristan(18) | ® Tirk tirinleri
dagitimmin
Japonya(15) Moskova
Ukrayna(14) iizerinden
Almanya(6) yapilmasi
Fransa(57) nedeniyle diger
— bolgelere
¥ng11tere(9) ulagimda,
Italya(7) depolamada ve
Polonya(6) dagitimda
ispanya(5) zorluklar
Almanya(19)
Romanya(15) o Uriin ile ilgili
- Fransa(12) standartlarmn ve

Polonya(11) diizenlemelerinn
- karmagik ve
Italya(10)

DN AW N~ B W DN RO AW = O AW -

Avantajlar

e Sabunlar,
renkli makyaj
uriinleri,
deodorantlar,
sampuanlar ve diger
sa¢ bakim
iirlinlerinin
kalitesinde ve
cesitliliginde artis ve
uygun fiyat
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Uriinler
GTIP No.

Tras tirtinleri
ve
deodorantlar
(3307)

Sabunlar
(3401)

Agiz/dis
saglhigini
korumaya
mahsus
drtlinler

(3306)

Ayakkabi,
deri ve kosele
cilalar1
(340510)

Kaynak: Trademap

Ithalat
Degeri,
2012

440.080

280.275

196.936

24.441

Ithalattaki Son
5 Yillik Artis
(2008-2012)

11

Tiirkiye’den
Ithalati,

2012

16.221

70.411

7.469

Ithalat
Vergileri

15

15

Baglica Rakipler

ve pazar paylari,

DN B W N = O AW =] O B W N = O AW -

%

Almanya(18)
Ingiltere(13)
Fransa(10)
Ispanya(8)
Polonya(7)
Tiirkiye(25)
Almanya(13)
Ukrayna(10)
Fransa(10)
Polonya(9)
Cin(35)
Almanya(26)
ABD(11)
Irlanda(6)
Ingiltere(4)
Almanya(33)
Tiirkiye(31)
Ingiltere(11)
Cin(8)
Fransa(4)

Zorluklar

belirsiz olmasi

e Tanitim eksikligi

Avantajlar
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5.3 EV BAKIM URUNLERI

5.3.1 Mevcut Durum

2012 yilinda ev bakim {irlinleri pazar1 % 9 oraninda biiyliyerek, satiglar 200 milyon dolar
civarinda olmustur. Oniimiizdeki 5 yillik siirecte pazarin toplamda % 6,3 oraninda biiyiiyecegi
tahmin edilmektedir.

Pazarda bir¢ok uluslararasi ve yerel firma faaliyet gostermektedir. Pazarda faaliyet gosteren
en bliylik sirketler: Procter & Gamble, Henkel Rus, Reckitt Benckiser, SC Johnson, Nefis
Cosmetics, Amway, Nevskaya Kosmetika, Aist, Arnest ve Unilever’dir.

Pazarda ev bakim firiinleri satiglarinda en biiylik pay; ¢amasir yikama {irtinleri (% 52), ev
temizlik tiriinleri (% 13), bulagik yikama {irtinleri (% 12), oda spreyleri ve diger tiriinler (%7),
tuvalet temizlik tiriinleri (% 5), cilalar (% 4), bocek ilaglar1 (% 3) ve ile agarticilardir (% 2).

Pazar doymus oldugu icin biiyiime tamamuiyla yeni iiriinlerin pazara girmesine bagli olacaktir.
Ozellikle anti alerjik ev bakim iiriinleri (hassas ciltlere sahip insanlar, bebekler ve ¢ocuklar
icin), cevreyle dost iiriinler ve yeni oda kokularinin pazarin yeniden canlanmasinda neden
olacag diistiniilmektedir.

Ev temizlik iriinlerinde bir¢ok yerel ve uluslararasi firmanin, fiyata gére konumlandirilmig
pek cok markast satilmaktadir.  Mutfak temizleyicileri, firm temizleyicileri ve cam
temizleyicileri, ev temizlik iriinlerinde en hizli biiyliyen alt kategorilerdir. Ev temizlik
iiriinlerinde baglica faaliyet gosteren firmalar; Procter & Gamble, SC Johnson, Amway,
Henkel Rus, Reckitt Benckiser ve Unilever Rus’dur. S6z konusu firmalarin pazar paylar1 %
71°dir. Firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun Rusya’da iiretimi mevcuttur. SC Johnson’in pazarda
iiretimi yoktur, Ukrayna ve ABD’den ithalat gergeklestirmektedir. Firmalarin iirlin
yelpazelerinin, tek ise odaklanmis ve anti bakteriyel ¢oziimler sunan {iriinlere yonelik olmas1
beklenmektedir.

Ev bakim {iriinlerinin en 6nemli alt grubu ¢camasir yikama maddeleridir. Camasir yikama
iirlinleri pazar1 doymus bir pazardir. Pazarda ¢ok uluslu bircok firmanin faaliyet gdstermesi
nedeniyle ¢cok yogun rekabet yasanmaktadir. Firmalar bir yandan mevcut iiriinlerin kullanim
etkinligini artirirken biryandan da yogun reklam kampanyalar: yiiriitmektedir. Talebin daha
cok c¢amasir makinelerinin giderek yayginlagsmasi nedeniyle otomatik ¢amasir makinesi
deterjanlarinda ve daha komplike olan yikama tabletlerinde olmas1 beklenmektedir.

Pazarda bulasik yikama {iriinlerinde baslica 5 biiyiik firma faaliyet gostermektedir. Bunlarin 3
tanesi ¢ok uluslu firma, 2 tanesi ise yerel firmadir. Biiylik firmalarin {iriinlerinden toz ve kalip
bulasik makinesi deterjanlar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu firmalarin iirtinleri kaliteleri
ile 6n plana ¢ikmakta olup, tiiketicinin giivenini kazanmistir. Bu firmalar pazarda bu {irtinlerin
iretimini yapmamaktadir. Tedarik ithalat yolu ile gergeklestirilmektedir. Yerel firmalarin ise
daha cok elle s1v1 bulagik yikama maddelerinde hakimdir.

Oda kokular1 pazarmin 2012-2016 yillar1 arasinda %3 oraninda biiylimesi beklenmektedir.
Pazara uluslararast firma olan SC Johnson hakimdir ve payir % 30°dur. Elektrikli oda
spreyleri, kompakt konsantre spreyler ve aerosol oda parfiimleri pazarda en yaygin kullanilan
driinlerdir. Bu {riinlerde en yaygin olarak kullanilan ve tercih edilen kokular ise
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akuamarin/okyanus, anti-tiitiin, narenciye ve lavanta kokularidir. Cam, elma, orman ve ¢icek
kokular1 da popiiler secenekler arasinda yer almaktadir. Oda konularina talebin artmasi ile
firmalar sakayik-pamuk cicegi, yasemin-zambak gibi daha karmagsik koku kombinasyonlarini
tanitmaya bagslamiglardir. Ayrica bir¢ok firma ev kokular1 yerine tuvalet kokulari, oda
kokular1, banyo kokular1 gibi iiriin konumlandirmasi yaparak “yagmur sonrasi” veya ‘“yaz
hali” gibi isimlendirmeler yaparak tiiketiciye sunmaya baslamiglardir. Tuvalet ve banyoda
kullanilan aerosol oda kokusu iirlinlerinin pazardaki payt % 80, salon ve mutfakta kullanilan
spreylerin payi ise % 20°dir.

Tuvalet hijyeni ve bakim iiriinlerinde Henkel Rus firmas1 (Bref markasi ile) pazari % 40’ma
sahiptir. Pazardaki diger onemli firmalar ise Duck markasi ile SC Johnson ve Unilever Rus
(Domestos markasidir ve pazara ¢ok yeni girmistir.)’dur. Sirasiyla pazar paylar1 % 19 ve % 9
olmustur. Yerel {reticiler ise daha ¢ok diisiik fiyath friinleri tretmektedirler. Ayrica
perakende sektdriiniin hizli biliylime egilimine paralel olarak tuvalet iirlinlerinin de 6zel
etiketli {iriinleri tiretilmeye baslanmistir. Pazarin bu kategoride Oniimiizdeki 5 yillik siirecte
%4 oraninda biiylimesi beklenmektedir.

Camasir suyu gibi agarticilar, pazarda yaygin olarak Ozellikle yaslh tiiketiciler tarafindan
kullanilan ¢ok popiiler liriinlerdir. Pazarda daha c¢ok klorsuz, sivi ve jel ¢amasir sulari
kullanilmaktadir. Tiiketiciler bu {iriinii kullanim1 daha kolay ve giivenilir bulmaktadir.

Bocek ilaglar1 yaygm olarak tiim Rusya’da kullanilmaktadir. Pazarda bocek ilaglarinda
genelde yerli firmalarin iirlinleri kullanilmaktadir. Pazarda sadece iki tane uluslararasi firma
faaliyet gostermektedir. Bunlar Sara Lee Rus ve SC Johnson’dir. Pazarda farkli fiyat
araliginda cesitli bocek ilaglar1 satilmaktadir. Tiiketicinin talebine gore elektrikli, sprey, tablet
ve likit gibi cesitli kategorilerde bocek ilaglar1 pazarda satilmaktadir.

5.3.2 Ev Bakim Uriinleri Pazar Egilimleri

e Yapilan tanitim ve reklamlar tiiketici iizerinde etkili olmaktadir. Son yillarda sivi ve
jel yikama ftiriinlerine tiiketicilerin ilgisi artmaya baslamistir. Ayrica yapilan reklamlar
ile soguk suda yikama da popiiler olmaya baslamistir. Bu nedenle 6zellikle ¢amagir
deterjan1 {reticileri tanitimlarda, esyalarm 40 derece yerine 15 derecede
yikanabileceginin vurgusunu yapmaktadir.

e Rus ailelerinin % 5’1 bulagik makinesine sahiptir. Bu oranin artmaya baglamasi ile
bulasik deterjanlar1 da popiiler olmaya baglamistir. Ancak elle yikama deterjanlarina
olan talep hala devam etmektedir.

e (Cok uluslu sirketler, pazar hakimiyetlerini korumalarina ragmen yerel iireticileri sadik
miisterilerinden dolay1 bazi iirlinlerde rekabet avantajin1 devam ettirmektedir.

e Ozel temizleme soliisyonlar1 son zamanlarda baslayan popiilaritesini devam ettirirken,
tiiketiciler cok amagl temizleyicileri de satin almaya devam etmektedir.

e Pazarda bocek ilaglarina talep artigi, Rusya’nin diger bdlgelerine gore daha diisiik

olmaktadir. Pazardaki iklim kosullarinin diger bolgelere gore daha farkliligi talebi
yonlendirmeye devam edecektir.
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e Pazarda sularin ¢ok sert olmasi nedeniyle antikalk kire¢ Onleyici {iriinlere de talebin
artmas1 beklenmektedir.

e Artan saglik bilinci hassas ve kokusuz bakim iiriinlere olan talebi artiracagi
beklenmektedir.

e Saglikli yasam konularinda farkindalik arttik¢a ev bakim iirlinlerine olan talebin ¢ift
yonlii artmas1 beklenmektedir. Hem artan saglik bilincine uygun ¢evreyle dost saglikl
iriinlere olan talebin artmasi hem de ev i¢inde daha hijyenik kosullar1 saglamak i¢in
gerekli tiriinlere olan talebin artmasi beklenmektedir.

5.3.3 ithalat

Pazara yapilan ev bakim iiriinleri ithalatinda hi¢ bir kisitlama yoktur. Uygulanan giimriik
vergileri genellikle % 5 - % 20 arasindadir. Ayrica % 18 KDV uygulanmaktadir.

Pazarin ev bakim {tiriinleri ihtiyacmin yaklagik 6nemli bir kismini ithalat ile karsilamaktadir.
2012 yili toplam ev bakim iiriinleri ithalat1 bir dnceki yila gore % 9 oraninda artig gostererek
yaklagik 860 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Baslica ithal edilen ev bakim iirlinleri ise
sirastyla ¢camasir deterjanlari, ev temizlik {riinleri, oda kokulari, kagit pegeteler, tuvalet
kagitlar1 ve cilalar olusturmaktadir.

Pazarin baslica tedarikcileri Almanya, ABD, Polonya, Ingiltere, Ukrayna, Belcika, Italya,
Fransa, Finlandiya ve Cin’dir.

Tiirkiye’nin 2012 yilinda Rusya’ya olan toplam ev bakim firiinleri ihracati 11 milyon dolar
olmustur. Tiirkiye’'nin ihra¢ etmekte oldugu baslica ev bakim {iriinleri ise oda kokulari, ev
temizlik tiriinleri ve cilalardir.

Tiirkiye-Rusya Federasyonu arasinda ev bakim iirlinleri potansiyel ticaretimizi
inceledigimizde 517 milyon dolarlik ihracat potansiyelimiz olmasima ragmen ihracatimiz bu
potansiyelin sadece % 1’ini gerceklestirmektedir. Ihracatta en yiiksek potansiyele sahip olan
ev bakim iirlinlerimiz ise ev temizlik {iriinleri, oda kokulari, kagit pegeteler, tuvalet kagitlari,
tek kullanimlik kagit masa ortiileri ve ahsap yiizeyler i¢in kullanilan cilalardir.

Tablo 18: Rusya Federasyonu Ev Bakim Uriinleri Ithalati, Deger 1000 Dolar

Pazar Pay1 2011-2012

Ulkeler 2010 2011 2012 %) D, %)

Genel Toplam 666.851 | 787.562 | 859.731 100,0 9,2
1 | Almanya 137.316 | 171.177 | 182.280 21,2 6,5
2 | ABD 83.979 | 104.445 | 95.455 11,1 -8,6
3 | Polonya 58.027 | 57.518 | 70.143 8,2 21,9
4 | Ingiltere 56.204 | 64.672 | 62.646 7,3 -3,1
5 | Ukrayna 50.852 | 47.401 57.162 6,6 20,6
6 | Belgika 21.393 | 24.566 | 47.420 5,5 93,0
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|7 | Italya | 38.164 | 43.778 | 46.542 | 54 | 6,3
' 8 | Fransa | 21.956 | 32.171 | 34.747 | 4,0 | 8,0
' 9 | Finlandiya | 26392 | 31.386 | 33.465 | 39 | 6,6
10 | Cin | 20.744 | 27.630 | 30.806 | 3,6 | 11,5
| 11 | Macaristan | 30275 | 27.611 | 26.481 | 3,1 | -4,1
| 12 | Hollanda | 17.623 | 25.225 | 20.056 | 2,3 | -20,5
|13 | Isveg | 8960 | 14.855 | 16.054 | 1,9 | 8,1
| 14 | Cek Cumhuriyeti | 7.890 | 13.489 | 14.752 | 1,7 | 9,4
| 15 | ispanya | 9.654 | 14.574 | 14.246 | 1,7 | 2.3
| 16 | Giiney Kore | 6.534 | 9.957 | 13.075 | 1,5 | 31,3
| 17 | Tiirkiye | 12973 | 14.148 | 10.748 | 1,3 | -2,4
| 18 | Avusturya | 13486 | 9.101 | 9.167 | 1,1 | 0,7
| 19 | Japonya | 5580 | 5309 | 8.173 | 1,0 | 53,9
| 20 | Endonezya | 1310 | 3.856 | 7.577 | 0,9 | 96,5
| 21 | Bulgaristan L1111 | 5702 | 7.367 | 0,9 | 29,2
| 22 | Israil | 3884 | 4014 | 5428 | 0,6 | 35,2
| 23 | Danimarka | 4204 | 4803 | 5.163 | 0,6 | 7,5
| 24 | Beyaz Rusya | 0 | 0| 4995 | 0,6 | 100,0
| 25 | Isvicre | 2742 | 3428 | 4295 | 0,5 | 25,3
| 26 | Tayvan | 3574 | 4170 | 3.687 | 0,4 | -11,6
| 27 | Meksika 2287 | 1.767 | 3.066 | 0,4 | 73,5
| 28 | Litvanya | 1591 | 2641 | 2.808 | 0,3 | 6,3
| 29 | Letonya | 1925 | 2459 | 2792 | 0,3 | 13,5
' 30 | Norveg | 2.627 | 2477 | 2728 | 0,3 | 10,1

Kaynak: Trademap

58




Tablo 19: Potansiyel Ev Bakim Uriinleri, Deger 1000 Dolar

Uriinler
(GTIP No.)

Deterjanlar ve
diger yitkama
maddeleri
(3402)

Bocek ilaglart
(3808)

Tuvalet kagitlari,
kagit havlu,
mendil, kumas,
masa Ortiisii vb
(4818)

Oda spreyleri
(330749)

Ithalat
Degeri,
2012

629.211

498.259

142.453

64.186

Ithalattaki Tirkiye’den Ithalat
Son 5 Yillik | ithalati, 2012 | Vergileri
Artis (2008-
2012)

13 4.982 11.25

13 379 5

8 519 15-20

4 4.716 15

Baglica Rakipler ve
pazar paylari, %

Almanya(22)
ABD(14)
Polonya(9)
Ingiltere(7)
Belgika(7)
Fransa(27)
Almanya(17)
Cin(16)
Isvigre(6)
Belgika(6)
Almanya(20)
Finlandiya(15)
Ukrayna(15)
Cin(9)
Polonya(8)
Ingiltere(16)
Cin(14)
Bulgaristan(13)
Almanya(11)
Polonya(8)

N B W N~ N B WD~ O AW = O AW -

Zorluklar

e AB iilkeleri ve
ABD’nin ozellikle
camasir ve bulasik
deterjanlarinda pazar
hakimiyeti,

e Yerel Ureticilerin
varligi,

¢ Cin’in pazarda
ozellikle bocek
ilaglari, hijyenik
kagitlar ve diger
iirtinlerde diistik
fiyat tstiinliigt,

¢ Yogun rekabet,

¢ Dagitimin Moskova
izerinden yapilmasi
nedeniyle diger
bolgelere ulagimda,
depolamada ve

Avantajlar

Ev temizlik
maddeleri, oda
spreyleri, cilalar,
tuvalet kagidi ve
pecetelerin
kalitesinde ve
cesitliliginde
artis ve uygun
fiyat
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Cilalar
(3405)

10

8.081

I5

1 | Almanya(26)

| 2 | Ingiltere(16)

' 3| Tiirkiye(15)

4 | Cin(6)

5 | ltalya(5)

dagitimda zorluklar,
e Tanitim eksikligi,

e Uriin ile ilgili
standartlarin ve
diizenlemelerinn
karmasik ve belirsiz
olmasi

Kaynak: Trademap
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6. PAZARA GIRIS VE TANITIM

6.1 idare

Kent yonetiminin basinda Vali bulunmaktadir. St. Petersburg yonetiminin web sitesi

wwWw.gov.spb.ru ‘dur.

Kent, 18 idari bolgeye (rayon) ayrilmistir. Her bolge ise belediyelere ayrilmistir. Halihazirda
kentte 111 belediye yonetimi (munitilspalnye obrazovaniya) bulunmaktadir.

Tablo 20: Kentteki Idari Bélgeler

1. Admiralteysky 10. Kurortny

2. Vasileostrovsky 11. Moskovsky

3. Vyborgsky 12. Nevsky

4. Kalininsky 13. Petrogradsky

5. Kirovsky 14. Petrodvortsovy

6. Kolpinsky 15. Primorsky

7. Krasnogvardeysky | 16. Pavlovsky ve Pushkinsky
8. Krasnoselsky 17. Fruzensky
9.Kronshtadsky 18. Merkez

6.2 Niifus

Tablo 21: Niifus Yapisi

Niifus

Calisan niifus

Issizlik Orani

Niifus yogunlugu

Niifusun Cinsiyete gére Dagilimi (2011)

Niifusun Yasa gore Dagilim1 (2010)

Ortalama Yas (2010)

Dogum orani (bin kisi basina, 2011)
Oliim orani (bin kisi basma, 2011)

4.953.200

2.677.000

% 0,5

Kilometrekare basina 3.283,3 kisi

Erkek % 44,9

Kadimn % 55,1

Kadin-Erkek (0-15 yas): %12,9
Erkek (16-59); Kadmn (16-54): % 61,6
Erkek (60+); Kadin (55+): % 25,5
Toplam: 41,3 yas

Erkek: 38,2 yas

Kadin: 43,9 yas

11,6

12,5
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6.3 Is Kurma

St. Petersburg’da is kurmak i¢in isadamlarinin bazi yasal siirecleri tamamlamasi
gerekmektedir.

Hem {ilkede kurulan Rus sirketleri hem de yabanci sirketlerin Rusya’daki temsilci ofisleri ve
subeleri bazi kurumlara kayit olmalidir.

Sirketler, Adalet Bakanligi’'na bagli Devlet Kayit Odas1 (vergiler ile ilgili), Devlet Istatistik
Komitesi ve ii¢ sosyal fona kayit ettirilmelidir.

Subeler ve temsilci ofisler ise vergi dairelerine, Devlet Istatistik Komitesine ve ayr1 sosyal
fonlara kayzt ettirilmelidir.

St. Petersburg’da sirketlerin ve ofis/subelerin kayit ettirilmesi siireci asagida adresi bulunan
Birlesik Kayit Odas tarafindan yiiriitiilmektedir.

[Ik asamada gerekli tiim belgelerin temin edilmesi ve bir dosya hazirlanmasi ve s6z konusu
dosyanin (yabanci bir sirketin temsilciligi/subesi kuruluyor ise sirketin noter onayl ya da
apostilli belgeleri; yeni kurulan yabanci sermayeli bir Rus sirketi ise sirketin tliziigii v.b.) ilgili
kuruma teslim edilmesi gerekmektedir.

Akreditasyon i¢in ilgili kurumlar Rusya Federasyonu’nun Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve R.F.
Adalet Bakanlig1i’na bagl Devlet Kayit Odasi’dir.

Yabanci bir tiizel kisinin tiim evraklarmin {ilkesinin ilgili makamlarmin apostilini tagimasi ve
Rusca harici bir dilde ibraz edilen evrakinin ise yeminli terciiman tarafindan terciime edilmis
noter onayli tercimelerinin ibraz edilmesi gerekmektedir.

Akreditasyon genellikle uzatma hakki sakli olarak 3 yil i¢in verilmektedir.

Temsilci ofis ve subelerin 1999 Yabanci Yatwrimlar Federal Kanunu geregince Devlet Kayit
Odasi tarafindan akredite edilmesi gerekmektedir.

Akreditasyonu miiteakip temsilci ofis ya da sube tamamen faal hale gelebilmek icin bazi
akreditasyon sonrasi prosediirleri yerine getirmelidir. Bunlar Devlet Istatistik Komitesine
kayit, vergi dairelerine kayit ve sosyal fonlara kayit gibi islemlerdir.

Bir sirketin tamamen aktif hale gelebilmesi i¢in banka hesabi agilmasi, sirket kasesinin
alinmasi v.b. prosediirlerin de tamamlanmasi gerekmektedir.

Sirket kurulusu ile ilgili islemlerin isletmelerin mevcut personeli ile tamamlanabilmesi

miimkiin oldugu gibi siirecin takibinde hukuki ve mali konularda danigmanlik hizmetlerinden
yararlanilmasi da faydali bir secenektir.
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6.3.1 Is Kurma Maliyetleri

Maliyetler ve Harglar

St. Petersburg Birlesik Kayit Merkezi {lizerinden yiiriitillen sirket kurma islemleri sirasinda
asagidaki har¢larin 6denmesi gerekmektedir.

Bireysel Girisimci/Sahis Sirketi

Harg¢ Bedeli: 800 Ruble
Kayit i¢in gecen siire: En fazla 5 giin

Tiizel Kisiligi Haiz Sirket (Tiim Sirket Tiirleri)

Harg¢ Bedeli: 4.000 Ruble
Kayit i¢in gecen siire: En fazla 5 giin

Sirket kurma iglemleri sirasinda asagidaki maliyetler de ortaya ¢ikabilmektedir:

Noterlik hizmetleri: Kayit i¢in ibraz edilmesi gerekli bazi belgelerin noter tarafindan
onaylanmas1 gerekmektedir.
Maliyet: 200 Ruble’den baglamaktadir.

Sirket miihrii: Rusya’da is yapmak i¢in tiim tiizel kisilerin bir sirket miihriiniin bulunmasi

zorunludur.
Maliyet: 400 Ruble’den baglamaktadir.

Banka hesabi: Is yapmak icin bir banka hesabi agilmas1 gerekmektedir.
Maliyet: Bankaya gore degismektedir.

Belgelendirme: Belgeler isin tiirline ve ticarete konu olan {iriinlere gére degismektedir.
Maliyet: 2.000 Ruble’den baslamaktadir.

St. Petersburg Birlesik Kayit Merkezi

(Administration of the Federal Tax Service in St. Petersburg
Unified Registration Center at Interdistrict Tax Inspection #15)
10-12 Krasnogo Tekstilschika Street

191124 St. Petersburg, Russia

Tel.: +7 812 335 14 03, 335 14 00

Faks: +7 812 335 14 02

E-Posta: 1784700(@r78.nalog.ru

Web sitesi: www.r78.nalog.ru
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6.4 Standardizasyon

Uriinlerin Standartlara Uygunluk Giivencesi Hangi Yasal Cerceve ile Saglanmaktadir?

Rusya Federasyonu pazarma girecek {irlinlerin standartlara uygunlugu halihazirda baglica {i¢
yasal diizenleme ¢ercevesinde saglanmaktadir. Bunlar;

e Rusya-Beyaz Rusya-Kazakistan Glimriik Birligi (GB) teknik diizenlemeleri,

e Rusya Federasyonu teknik diizenlemeleri (ilgili iirlinde GB teknik diizenlemesi
bulunmadigi hallerde)

e Gost R Sistemi (ilgili iirlinde GB ya da Rus teknik diizenlemesi bulunmadig1 hallerde)

Ayrica Rusya ve GB otoritelerince veterinerlik, bitki saghgi, saghik ve smai giivenlik
kurallarma uygunluk belgeleri de talep edilmektedir.

Rusya Federasyonu hiikiimeti 1993 yilinda bazi tiiketim ve sanayi mallarinin belgelenmesini
zorunlu hale getiren ve Rus halkinin saghgini ve giivenligini koruma maksadi ile GOST R
zorunlu sertifikasyon sistemini uygulamaya koyan bir sistemi yasalagtrmistr. GOST R
sertifikasyon sistemi, {lriinlerin GOST R standartlarina uygunlugunun bagimsiz akredite bir
sertifikasyon kurulusu tarafindan degerlendirilmesini gerektirmektedir.

27.12. 2002 tarihli ve 184 sayili Teknik Diizenlemeler hakkindaki Federal Kanun, dnceki
standartlara uygunluk giivencesi sisteminde 6nemli degisiklikler yapmustir. S6z konusu
degisiklikler ile Rusya Federasyonu tarafindan uygulanan ticaretin 6niindeki teknik engellerin
uluslararasi kurallarla uyumlu hale getirilmesi amag¢lanmaktadir.

Sanayi ve tiikketim mallarinda, binalarda, ilgili is siireclerinde ve tiiketici hizmetlerinde yeni
zorunlu diizenlemeler yiiriirlige konulmustur. S6z konusu Kanuna gore bir “Teknik
Diizenleme” (Rusca: Teknicheskiy Reglament) Rusya’da satilacak ve/veya tiiketilecek ¢esitli
mallarin zorunlu standartlarini ortaya koyan baglica belgedir. Zorunlu sertifikasyona ilave
olarak “Uygunluk Beyannamesi” adli bir form daha uygulamaya konulmustur. Yeni teknik
diizenlemeler uygulamaya konulana dek GOST R Sistemi gegerli olmaya devam edecektir.

Beyaz Rusya, Rusya Federasyonu ve Kazakistan arasinda 6 Ekim 2007 tarihinde imzalanan
Anlagsma ile ¢ iilke arasinda Avrasya Ekonomik Toplulugu (EAEC ya da EurAsEc)
cercevesinde bir Giimriik Birligi tesis edilmistir. Bu kapsamda 2009 yili Aralik ayinda Birlik
icinde zorunlu uygunluk belgesine tabi iirlinlerin sertifikasyonuna iliskin Anlasma imzalanmig
ve miiteakiben bir dizi spesifik diizenleyici belge daha yiiriirliige girmistir.

Sonu¢ olarak, iirlin standartlar1 ile ilgili ulusal diizeydeki diizenlemeler asamali olarak
Guimriik Birligi yasal ¢ercevesi ile degistirilecektir.

2012 yili Ocak ayinda GB’nin 47 adet adet yiiksek Oncelikli teknik diizenlemesinden 24’
yuriirlige girmistir. Geri kalan diizenlemeler ise belirlenen takvim igerisinde yliriirliige
girecektir. S6z konusu 47 oOncelikli teknik diizenleme Giimriikk Birligi i¢inde dolasacak
iriinlerin % 60°m1 kapsamaktadir. 2013 ve 2015 yillar1 arasindaki siiregte pazardaki tiim tiriin
kategorilerinde teknik diizenlemelerin yiiriirliige girmesi beklenmektedir.

Veterinerlik ve bitki karantina alaninda da tek standart olusturulmus bulunmaktadir.

64



GB’nin teknik diizenlemeleri yiirlirliige girdik¢e pazardaki ulusal diizenlemeler yiiriirliikten
kaldirilmaktadir. Biitlin teknik mevzuat uyumlastirilacak, {iye iilkeler arasinda tekrar kontrol
olmayacaktir. Bir anlamda {ilkemizin de komsu bazi iilkelerle uygulama ornekleri ortaya
koydugu “ortak giimriik modeli” benzeri bir sistem 6ngoriildiigli soylenebilmektedir.

Rusya Federasyonu’nda 1 Temmuz 2013 tarihinden itibaren gida sanayi {irlinlerinde yeni
teknik diizenlemeler yliriirliige girecektir. Buna gore tarim ve gida sanayi firmalarinm ISO
22000 belgesine sahip olmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Bir Uriiniin Zorunlu Standartlara Uygunluk Belgesine Tabi Oldugu Nasil Anlasilir?

GB c¢ercevesinde zorunlu standartlara uygunluk belgesi gereken mallarin listesi 1 Temmuz
2010 tarihinden itibaren yiiriirlige girmis bulunmaktadir. Bu liste diizenli olarak
giincellenmektedir.

Hangi Etiketleme/Isaretleme Kosullar1 Uygulanmaktadir?

Rusya Federasyonu’nun 7 Subat 1992 tarihli ve 2300-1 sayili “Tiiketici Haklarinin
Korunmas1” hakkindaki Kanuna gére Rusya pazarma giren ve pazarda dagitimi yapilan her
tiir tiiketim mah {izerinde Rusca etiket bulunmas1 zorunludur. ithal iiriinlerin iizerinde Rusca
tilkketim bilgileri bulunmadan satis1 yasal degildir.

Rusca etiket iizerinde asagidaki maddelerin yer almas1 gerekmektedir:

- Uriiniin ad1

- Mense iilke

- Ureticinin ad1 ve adresi ya da tiiketiciler igin herhangi bir iletisim bilgisi
- Uriiniin kullanim bilgileri,

- Uriiniin temel 6zellikleri ve tanimu,

- Giivenlik kosullari,

- Standart belgesi ve lisans bilgisi (ilgili uygunluk isareti)

- Son kullanma tarihi (gerekli ise)

- Gerekli teknik diizenlemelerle ilgili diger bilgiler

Bu bilgiler bir kutu, etiket, teknik brosiir ya da kullanim kilavuzu gibi iiriinle ilgili materyaller
izerinde yer alabilir.
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Asagidaki isaretler tiiketiciye tirlinlerin zorunlu standartlara uygunluk kosullarini tagidigini
gosterir:

Isaret ' Sembol Tanim
GOST R Uygunluk Isareti GEPOBOMs, eOBOM, Urliniin GOST R
by > ¥ -
- - standartlarina uygun
O T G Seerret U oldugunu gosterir.
s @
Rus Teknik Mevzuati Uriiniin Rus Teknik (TR)
Uygunluk Isareti (TR) "i'P TP mevzuatia uygun oldugunu
gosterir.

EAC Uygunluk Isareti Uriiniin GB Teknik
mevzuatima uygun oldugunu
gosterir.

Belgelendirme Siireci Ne Kadar Siirmektedir?

Uriinlerin standartlara uygunlugunun belgelendirilmesi siireci birka¢ saat ila birka¢ ay
arasinda degisen siirelerde tamamlanmaktadir. Belgelendirme siirecinin uzunlugu asagidaki
faktorlere gore farklilik gostermektedir:

e Alinacak belgenin tiirli (yalnizca bir parti mal i¢in gecerli olacak belge i¢in yiiriitiilen
islemler ile seri liretim i¢in alinacak 3 yillik belge i¢in yiiriitiilecek islemler farklilik
arz etmektedir.)

Gerekli testler, s6z konusu testlerin sayis1 ve zorluk diizeyi

Almak istediginiz belge oncesinde temin edilmesi gereken belge sayist

Siire¢ i¢in gerekli belgeleri temin hiziniz

Gerekli belgelerin Rusgaya ¢evrilmesi siireci i¢in gecen siire

Rus belgelendirme sistemine iliskin Onceki tecriibeler (Belgelerin ilk kez temini
sirasinda gegen siire genellikle sonraki benzer basvurulara kiyasla daha uzun
stirmektedir.)

Uluslararas: Belgelere Sahip Olmak Rusya Pazarinda Avantaj Olabilir Mi?

Rusya’da ve GB’de standartlara uygunluk giivencesi sisteminde yliriitiilen igslemlerin ¢ogu
batidan (6zellikle AB’den) kopyalanmis olup, belgelendirme siireci sirasinda ihracatgilarin
cogunlugu kendi pazarlarindaki uygulamalara benzer uygulamalarla kars1i karsiya
kalmaktadir. Ancak yine de bazi ayriliklar ve farkliliklar s6z konusudur.

Bu farkliliklarmm baglica sebepleri kismen Rusya’daki 06zel iklim kosullarindan
kaynaklanmakta kismen de iilkenin biirokratik ge¢misinden kaynaklanmaktadir. Rus

standartlarinin 6nemli bir kismi Sovyet doneminden bu yana revize edilmemistir.

Standartlara uygunlugun incelenmesi sirasinda izlenen metotlar bati pazarlarma gore
farkhiliklar gostermektedir. Ornegin oyuncaklarda Rusya’da iiriin igeriginde formaldehid ve
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fenol icerigi aranirken, AB’de iiriin iceriginde bunlar aranmamaktadir. Elektrik trafolarinda
ise testlerin -40 °C’de, Avrupa’ya kiyasla iki kat daha soguk kosullarda gerceklestirilmesi
istenmektedir.

Bu sebeplerle, iiriinlerinizin kalitesi ve gilivenligi diinyaca bilinen ve tanman iiriinler olsalar
bile Rus/GB standartlarina uygunlugunu belirlenen metodoloji g¢ercevesinde ispatlamaniz
gerekmektedir. Ancak bununla birlikte uluslararasi kabul goren bir sertifikanin varligi Rus
standartlarina uygunlugun ispatlanmasi siirecinde islemleri kolaylastiracaktir.

6.5 Tasimacilik Altyapist

St. Petersburg limani konteyner yiiklemeleri bakimindan Rusya Federasyonu ve Baltik Denizi
limanlar1 arasinda birinci sirada; ayrica kargo tasimaciligi hacmi bakimindan (yaklasik 60
milyon ton) Rusya Federasyonu’nda ti¢lincii sirada gelmektedir.

Demiryolu tagimaciliginda ise St. Petersburg hacim bakimmdan Moskova’dan sonra ikinci
siradadir. Rusya’y1 Finlandiya ve Estonya’ya baglayan 10 demiryolu hatt1 bulunmaktadir.

Kentin tek uluslararasi havalimani olan Pulkova Havalimani Rusya’daki en biiyiik
havalimanlarindan biri olup, yolcu trafigi bakimindan (yaklasik 9,6 milyon) iilke genelinde
ficiincii srradadir. Tiirk insaat sirketi IC Ictas ve Italyan Insaat Grubu Astaldi ortak girisimi ile
yiiriitiilen Peterburg'daki Pulkovo Havaalimani'nin genisletilmesi projesinin, 2013 yili sonuna
yetistirilmesi hedeflenmektedir. Yeni terminal insasi ile birlikte Pulkova Havalimani
kapasitesi 14 milyon kisiye ¢ikacaktir.

Tiirk insaat sirketi IC Ictas ile Italyan Astaldi firmasi ortakhg: tarafindan iistlenilen St.
Petersburg “Yiiksek Hizli Bati Cevre Yolu" orta kisim ingaat projesinin yapimina Mart
2013’te resmen baglanmistir. S6zlesme geregi projenin 3 yilda tamamlanmasi gerekmektedir.
Proje, RF’nin Avrupa’ya acilan kapis1 konumundaki St. Petersburg’un trafik yiikiini
hafifletmesi planlanan 46.6 km’lik yolun, 11.5 km. uzunlugundaki orta kesimini
kapsamaktadir.

Sehir I¢i Yolcu Tasimacilig:

Metro (5 hat)

Elektrikli tagimacilik (40 tramvay hatt1 ve 44 troleybiis hatt1)
Otobiisler (677 hat)

Banliy0 tren tagimaciligi (80 istasyon)

Taksiler

Dolmuglar

Yillik Yolcu Tasimaciligr Trafigi
Kentte yilda yaklagik 2 milyar yolculuk gerceklestirilmektedir. (Giinde 5 milyon yolculuk)
Bunun % 41’1 metro

% 40’1 otobiis

% 16’s1 elektrikli tagimacilik
% 3’1 banliy0 trenleri ile gergeklestirilmektedir.
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Tasumacilik Maliyetleri

Tiirkiye’den Rusya’ya karayolu tasimaciligt Ukrayna ve Beyaz Rusya {izerinden
gerceklestirilmektedir. Ayrica mallarin Novorossisk limanina kadar gemi ile, buradan
karayolu ile tasinmasi da siklikla tercih edilen bir tagima seklidir.

Uriinlerin karayolu ile Rusya’ya ulasmas1 7-8 giin, Moskova’dan St. Petersburg’a ise 1 giinde
ulasiimaktadir. Uriinler giimriiklerde yaklasik 2 giin beklemekte ve sonug olarak aliciya
yaklasik 10 giinde ulastirilmaktadir. Ayrica dogrudan Istanbul-St. Peterburg kargo
tagimacilig1 yapilmaktadir.

Tasimmacilik maliyetleri tercih edilen tasima tiiriine, doneme, taginan malin cinsine ve
miktarina gore degigsmektedir. Bununla birlikte, TIR ile yapilan tasimalarda maliyet, TIR
basimma 6 000-7 000 $ arasinda degismektedir.

6.6 Dagitim Kanali

St. Petersburg, Rusya’nin Avrupa bdlgesine (Urallarin batis1) yonelik tiiketim ve sanayi
mallarinin ana giris limant olmasmna ragmen dagitim kanali son yillarda diizenli bir yapiya
kavusmustur.

Giderek artan bu profesyonel dagitim yapisindan yararlanilarak pazara iiriin sunmak biiytlik
olclide kolaylagmaktadir. Ancak bu kanallarin bolgesel kapsami simirli diizeyde olabilmekte
ve bu nedenle bazi bdlgelere dagitimda hala sikint1 yasanabilmektedir. Pazarda basarili olan
isletmeler dagitim kanallarinda c¢esitli segeneklerin bir karmasini olusturarak hareket
etmektedir.

Perakende sektoriinde {iretici, ithalat¢i, depo ve iiriin dagitimindan olusan dortlii bir dagitim
sistemi olugmustur.

68



Uretici

Il Il

Ithalatc1 <:> Toptanc1/Depo

Il Il

Perakendeci/Satis Noktalari/Marketler

1

Miisteri

6.7 Odeme Sekli

Alisveriglerde tiiketici tarafindan kullanilan 6deme sekli nakit 6demedir. Kredi kart1 ile
O0deme sekli son yillarda daha fazla tercih edilmeye baslamistir. Kredi kartlarmnin tiim
satiglardaki payt % 7°dir. Kredi kart:1 kullanim oran1 yillik ortalama % 50 artis
kaydetmektedir.

6.8 Reklam ve Promosyon

Televizyon, radyo, basili materyaller, billboardlar pazardaki reklam ve promosyon
faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Kiiresel krizin etkilerinin iilkede hissedilmeye baglanmasiyla birlikte ¢ok sayida firma reklam
harcamalarint kismigtir. Bununla birlikte reklam ajanslar1 yaklagimlarini gézden gegirerek
geleneksel reklam faaliyetleri yerine standart digi, farkli iletisim yOntemlerini kapsayan
iletisim karmasi1 uygulamasina ge¢mistir. Bu karma i¢inde posta ile reklam, ticari programlar,
yerel medya, reklam kampanyalar1 yer almaktadir.

6.9 Ticareti Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Bolgede ticari baglantilarin yapilmasinda kisisel goriis, intibalar dnemli yer tutmaktadir.
Ticari faaliyette bulunan sirketlerin mali durumu ve giivenilirligi konusunda bilgi teminine
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yonelik bir veri tabant mevcut degildir. Bolgede ticari faaliyette bulunmak i¢in Ticaret ve
Sanayi Odalarmma kayit mecburiyeti yoktur. Firmalar Ticaret Odalarma kayit olmaksizin
faaliyet gosterebilir. Bu nedenle, firma gilivenilirligi konusunda biiyiik firmalar hari¢ kigisel
goriigler onemlidir.

Ticari sozlesmelerde anlasmazliklarda ¢oziim yolu belirtilmelidir. Ancak, ticari iligkilerin
anlagmazlikla sonug¢lanmasi ve yabanci firmanin mahkeme karari1 ile hakli bulunmasi
durumunda bile uygulamada takip hukukunun etkin olmamasi nedeniyle alacaklarin tahsili
miimkiin olamayabilmektedir. Bu nedenle, mal bedelini garanti altma alacak 6deme
sekillerine (akreditifli 6deme) dis ticarette agirlik verilmelidir.

Ticari ve mali mevzuatin karmasik olmasi nedeniyle problemlerle karsilagilacag:i dikkate
alinarak, mali ve hukuki konularda danigmanlik hizmeti alinmalidir.

Tiiccarlar, yabanci firmalarin temsilcilik veya deposunun olup olmadigi hususuna agirlik
vermekte, bu depolardan mal temini yoluna gitmektedir. Dogrudan ithalat ise bu tiir
tiiccarlarca tercih edilmemektedir.

Ulke kosullarna hakim, Rusca-Tiirkce ceviri yapan terciiman veya yerel personel
kullanilmasinda fayda goriilmektedir.

6.10 Fuarlar

Pazarlamanin en etkin tanitim yontemlerinden biri fuarlardir. Pazarda miisteri bulmak ve
miisterilerle kalic1 iligkiler kurmak isteyen firmalarimizin mutlaka sektorel fuarlara katilmalari
gerekmektedir. St. Petersburg’da diizenlenen fuarlara http://www.ptfair.ru web sayfalarindan
ulagilabilir.

St. Petersburg’da gida ve ev bakim firiinleri konusunda eszamanli diizenlenen en biiyiik fuar
Interfood ve Cleanexpo’dur

Interfood fuarinin 2013 yilinda 16.s1 diizenlenmistir. Fuar'da gida iiriinleri, gida isleme
makineleri ve ambalajlar1 sergilenmistir. Bu sektorleri temsilen 12 iilkeden (Beyaz Rusya,
Kazakistan, Ukrayna, Italya, ispanya, Finlandiya, Bulgaristan, Yunanistan, Hindistan, Cin ve
Macaristan) 95 katilimer firma fuarda yer almistir. Ulkemizden fuara katilim olmamustir.
Fuara en fazla yabanci katilim Italya, Ispanya ve Beyaz Rusya’dan olmustur. Fuar ile ilgili
detayli bilgilere http://old.restec.ru/exhibitions/featured/interfood web sitesinden ulasilabilir.

CleanExpo fuarinin 2013 yilinda 15.si diizenlenmistir. CleanExpo fuarinda ev temizlik
maddeleri, hijyen iriinleri, kuru temizleme ve camasirhane iiriinleri, endiistriyel temizlik
iriinleri, profesyonel temizlik ve bakim {iiriinleri sergilenmistir. Fuar ile ilgili detayli bilgilere
http://cleanexpo.primexpo.ru/en web sitesinden ulasilabilir.

10-12 Nisan 2013 tarihleri arasinda St. Petersburg’da gergeklestirilen Interfood ve CleanExpo
fuarlarina katilinmis olup, arastirmamiz kapsaminda gesitli firma ve sektor kuruluglari ile
gorlislilmiistiir.  Yapilan goriismelerde, gergeklestirmis oldugumuz ziyaret ve kapsami
hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya konu olan sektdre yonelik, pazarin mevcut durumu,
pazarda yasanan gelismeler, rakipler, ithalat, ithalat mevzuati, dagitim kanallari, 6deme
sekilleri ve tirlinler hakkinda bilgi alinmustir.
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7.1S KULTURU

7.1 Is Randevular1

Randevu almak i¢in ¢ok sayida goriisme yapmak ve bir siire beklemek gerekebilmektedir. Bu
nedenle sabirli olunmasi ve hemen vazgegilmemesi gerekmektedir.

Randevularinizi ¢ok dnceden ayarlaymiz. Ayrica randevularinizi birkag kez teyit ettirmenizde

de fayda bulunmaktadir.

Seyahatinizi Haziran sonu ve Agustos aylar1 icerisindeki donemde gergeklestirmemeye dikkat

ediniz. Bu aylar iilkede yaz tatili donemini kapsamaktadir.

Rus isadamlar1 i¢in ge¢ kalmak sorun olmamakla birlikte kendileri karsi tarafin dakik

olmasima 6zel 6nem vermektedir. Randevulariniza sadik olunuz ancak Rus ortaklarinizin geg

gelebilecegini de hesaba katiniz.

7.2 Caligma Saatleri

Ofisler:

Pazartesi-Cuma 09:00-18:00
Ogle Arasi 13:00-14:00
Bankalar:

Pazartesi-Cuma 09:00-18:00
Magazalar

Pazartesi-Cumartesi 10:00-19:00

(Magazalarin ¢ogu Pazar giinleri de agiktir.)

Restoranlar

Pazartesi-Pazar 12:00-23:00
(24 saat hizmet veren ¢ok sayida restoran da bulunmaktadir.)

7.3 Adres yazimi

ULKE

SEHIR

SOKAK ADRESI
ALICININ SOYADI
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7.4 15 Goriismesi Yaparken

Goriisme programinin seyahatinizin ¢ok Oncesinde yapilmasi ve dogru kisi ve yerlerle
gorlisiilmesi gorlismelerden iyi sonuglar alinmasi i¢in 6nemlidir.

Kartvizit kullanim1 ¢ok yaygm ve gerekli olup, bolgeye seyahat sirasmnda isadamlarmin
yanlarinda bol miktarda kartvizit bulundurmalar1 yararli olacaktir. Rusca hazirlanmig
kartvizitler olumlu bir etki yaratacaktir.

Is goriismeleri sirasinda Rusca konusulmasi sart degildir. Ancak Rus¢a konusmak olumlu bir
atmosfer yaratmaya yardimei olacaktir. Eger sunumunuzu Ingilizce yapacaksaniz, yaninizda
bol miktarda tanitim malzemesi ve Rusca basili materyal gotiirmeye dikkat ediniz. Ayrica
goriismelerde yanmizda kendi terciimaninizi da bulundurmaniz yararlh olacaktir.

Toplantinin baginda firmanin en yetkili kigisi gorlismeyi baslatmaktadir. Daha sonra kidem
sirasia gore toplantida yer alan diger kisiler de tanitilabilir.

Bolgedeki is kiiltlirlinde hiyerarsinin kokli bir etkisi vardir. Alinacak kararlarda son sz ve
sorumluluk iistlerindir.

Eger toplantiy1 siz organize ediyorsaniz, degisik ve ¢ok miktarda meyve sulari, ¢ay, kahve,
kek ve kurabiyeler ve benzer yiyecekleri bulundurunuz. Ayrica igecekleri plastik bardaklarda
vermeyiniz.

Toplant1 sirasinda ekibinizin her konuda uzlagmis bir goriiniim sergilemesi Onem
tagimaktadir. Bu nedenle toplant1 dncesinde giindemdeki her konunun ekibinizle birlikte
goriisiilerek karara baglanmasi yararli olacaktir. Ayrica konu ile ilgili olarak da yazili bir
metnin yaninizda olmasinda fayda vardir. Genel olarak soylemek gerekirse Rusya
Federasyonu genel is kiiltlirlinde uzlasma zayifliin bir isareti olarak goriilmektedir. Bu
yiizden goriismeleri zaman zaman isteyerek uzatacak ve karsi taraftan yeterli tavizleri alana
kadar da uzatmayi siirdiireceklerdir.

Goriismenin kesilmesi ve sonlandirilmasi gibi bircok durumla karsilasabilirsiniz. Biitiin bu
olabilecek olumsuzluklara kars1 hazirlikli ve direngli olmaya gayret ediniz. Israrlarinizin her
iki tarafin karsilikli olarak neler kazanabilecegi iizerinde yogunlasmasinda fayda vardir.

Rus isadamlar1 genellikle ufak tavizleri baslangigta, Onemli tavizleri ise siz Tlilkenize
dondiikten sonra isteyebilmektedir. Bu nedenle gériismeleriniz sonucunda ulasilan sonuglarin
yazitya dokiilmesini saglayiniz. Bazilar1 aranizda tutanaga benzer bir protokol yapilmasini
onerebilir. Toplantinin sonunda her iki tarafin da okudum ve imzaladim seklinde hazirlan bir
protokole sadik kalmalar1 ayn1 igi gérecektir.

Yazi ve imza bolgedeki is yasamimin ayrilmaz bir parcasidir. Rus isadamlari genelde
imzalanmamis dokiimanlara ¢ok az giiven duymaktadir.

Bir kisiyi herkesin icerisinde 6vme ve 0diil verme hos karsilanmamaktadir.

Hafta sonlarinda veya calisma saatlerinin diginda c¢alisma konusunda israr etmeyiniz. Bu
iilkede is ile ilgili karar verilmesi i¢in uzun bir zamana ihtiyaciniz olacaktir.
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Kontratlar Rusga ve Ingilizceye de ¢evrilmis olmalidir. Kontrat bir kez imzalandig1 zaman
kontrattaki biitiin maddelerin karsilanacagini diisiinmeyiniz. Protokoldeki maddelerin yeniden
diizeltilmesi ve ele alinmasi konusunda talepleri almaya hazirlikli olunuz.

Rus isadamlar1 harekete ¢abuk ge¢mekten ve zaman=para kavramindan hoslanmazlar. Bu
nedenle is iliskileri kurulurken biraz sabirli olmakta fayda bulunmaktadir.

Giiliimseme c¢ok yakm kisiler hari¢ ¢ok azdir ve bu halk imajidir. Ozel yasamlarinda daha
farklhidirlar.

Is konularma girmeden 6nce aileye, kisisel konulara dair konularda kii¢iik bir konusma
yapmak olumlu etki yaratir.

Toplantilar telefon goriigmeleri ve ziyaretgiler nedeni ile sik sik kesilebilir.

Statii konusunda hassastirlar. Kargidaki meslektasinizla esitlik¢i bir tutumla iletisim kurmaniz
yarariniza olacaktir.

7.5 Sosyal Aktivite

Sabah kahvaltilar1 bolgede is kiiltiiriinlin bir parcast degildir. Ayrica aksam yemekleri icin
lokantalarda rezervasyon yapmak da pek o kadar kolay olmayacaktwr. Lokantalar is
goriismelerinden ziyade kutlama amagli olarak insanlarin bir araya geldikleri yerlerdir. Bu
nedenle is amacli yenilen 6glen yemegi veya aksam yemeginin herhangi bir i anlagsmasinin
bitiminde verilmesi daha dogru olacaktir.

Aksam yemekleri saat 18.00 gibi ¢cok erken bir zamanda baslamaktadir,

Masanin ortasindaki yer en kidemli kisiye ayrilmaktadir. Sizin de ortaginizin karsi tarafindaki
yere oturmaniz beklenmektedir.

Yemeklerde ilk servis yas¢a en biiyiik kisiye veya onur konuguna yapilir. Yemege de ev
sahibi basladiktan sonra baglamaniz 6nerilmektedir.

Garsonlar goz kontagir ile cagrimalidir. El sallama veya isimleri ile ¢agirma hos
karsilanmamaktadir. Hemen hemen biitiin yerlerde % 10 civarinda bir bahsis faturaya
eklenmektedir.

Ticari ortaginizin sizi evinde agirlama istegi dnemli bir giiven gostergesidir. Rus evlerinde de

Tiirk evlerinde oldugu gibi giriste ayakkabilar ¢ikartilmaktadir. Yemek konusunda ev
sahibiniz 1srarc1 olabilir.

7.6 Hediye Verme

Rus kiiltiiriinde hediye verme ve alma onemli bir yere sahiptir. Giderken mutlaka zarif bir
hediye gotiirmeyi planlaymniz.

Bir eve davet edilirseniz ¢ikolata, tatlilar, ¢igek v.b. armaganlar gotiirebilirsiniz.
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Hediyeniz iilkemizi tanitic nitelikte, el sanatlarimizdan bir 6rnek, ililkemize 6zgii yiyecekler
(lokum, kuru meyveler v.b.), Tiirk kahvesi seti, Tiirkiye ile ilgili ayrintili bilgiler igeren
kitaplar, Tiirk edebiyatindan Rus diline ¢evrilmis eserler, ya da firmanizin hazirlattig1 6zel
armaganlar v.b. de olabilir.

7.7 ilk Isim ve Unvan

Eger karsi taraf ile yakin bir iliski kurulmamuissa ilk isimleri ile hitap etmemeye ¢aligin.
Bir kisi ile ilk tanigirken sadece soyadinizi sdylemeniz yeterli olacaktur.

Gorlismeye gitmeden Once toplantiya katilacak kisilerin unvanlarint mutlaka 6grenin. Bu
kiiltiirde unvanlara ¢ok 6nem verilmektedir.

Rusya Federasyonu’nda genellikle ii¢ isim kullanilmaktadir. ilk isim kisinin kendi ismi, son
isim ise babasmin aile ismidir. Ortadaki isim (patronymic) ise babasinin ilk ismidir. Erkekler
icin bu isim "vich" veya ovich" (oglu anlaminda). Kadinlar i¢in son ek "vich" veya “ovich"
(kiz1 anlaminda) kullanilmaktadir. Eger aranizda ¢ok yakin iliski kurulmussa, bu kisiye ilk
veya ortadaki ismi ile hitap edebilirsiniz.

Ziyaret¢i olarak meslektaginiza ya (Mr. anlaminda "gaspodin") veya (Mrs veya Miss
anlaminda "gaspazhah") diyebilirsiniz.

Bir kisinin ismini kullanirken tiim ismini ve ortadaki ismini birlikte sdylemeniz gereksizdir.

7.8 Selamlasma ve Viicut Dili

Tokalasma yaygin bir tanisma bi¢imidir. Esikte el sikismak kotii sans anlamina gelmektedir.
Bu nedenle tokalagma iceride ya da disarida gergeklestirilmelidir.

Tanitimlarda g6z kontagi ¢ok Onemlidir. Kisi size baktig1 silirece sizin de ona bakmaniz
gerekmektedir.

"Nyekulturny" Rusca'da (kiiltiirsiiz) anlamina gelen, toplum tarafindan kabul edilmeyen kotii
bir tavir olarak kullanilmaktadir. Ornegin tiyatroda, ofis binalarinda veya benzeri halka agik
yerlerde palto ve kislik botlarm giyilmesi kabul gérmeyen davranig bigimleridir. Bu yiizden
bu gibi yerlerde esyalarnizi mutlaka vestiyere birakmaniz Onerilir. Ayrica tiyatroda veya
lokantada paltonuzla oturmaniz hos karsilanmamaktadwr. Evde veya kapali yerlerde 1shik
calmak da kiiltiirsiizliikk kavrami icerisinde degerlendirilmekte ve bir batil inanca gore de ciddi
bir mali ¢okiintiiniin habercisi olarak kabul edilmektedir.

Birisini el ile ¢agirmak da uygun ve kabul goren bir davranis degildir.

Batida hos karsilanan O.K. isareti veya yumrugun sallanmasi kaba bir davranig olarak
algilanmaktadir.

74



7.9 15 Kiyafeti

Aksi belirtilmedikge toplantilara koyu renkli, resmi kiyafetlerinizle katilmaniz gerekmektedir.
Eger bolgeyi kisin ziyaret edecekseniz, ¢ok kalin kiyafetler giyilmesi dnerilmektedir. Sapka

ve eldivenler ile tabani tirtikli izolasyonu ¢ok iyi olan botlarinizi da yanmizda gotiirmeyi
ihmal etmeyiniz.

7.10 Karsilikli Konusma
Genel Hatlar

Ziyaretciler daima sessiz bir tonda konugsmalidir. Muhatabiniz sizin birka¢ climle kendi
dilinden konugsmanizdan biiyilik bir memnuniyet duyacaktir.

Kisisel sorulara muhatap olsaniz bile siz bu konulara girmekten kagininiz.

Bu kiiltiirde ¢cocuga yonelik agir1 bir diiskiinliik vardir. Cocugunuzun resimlerini gostermeniz
neticesinde iyi bir iligki kurulmas1 miimkiin olabilecektir.

Karsilikli konugsmalarda gelecekle ilgili hislerinizi ve umutlarinizi tartisabilirsiniz.
Bazen Rus ortagmiz is giindeminin diginda sizin kisisel tarafinizla da yakindan ilgilenebilir.

Hoslanilan Konusmalar

Rusya'da gergeklesen degisiklikler, giincel konular, ekonomik sorunlar, iilkeniz ve Rusya
kiyaslamasinda olumlu zitliklardan bahsetme, kitaplar, sanat, filmler.

Kacinilmasi Gereken Konular

Ulke hakkinda sikayet, II. Diinya Savasi ve biiyiik tahribati, Carhk ve monarsi, etnik
azinliklar, din, Rusya'y1 diger gelismekte olan iilkelerle kiyaslama veya zithiklarini agiklamak,
Moskova ve Saint Petersbug kiyaslamasidir.
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8. GENEL DEGERLENDIRME

St. Petersburg, Rusya Federasyonu’nun ikinci biiyiik kenti olarak gelir seviyesi ve sahip
oldugu turizm potansiyeli ile hizli tiiketim mallar1 ihracat1 agisindan potansiyeli yiisek olan bir
kenttir. Kentte ¢ok sayida 6grenci de yasamaktadir. Rusya Federasyonu’nun Avrupa’ya agilan
kapis1 olan Petersburg bu nedenle basta Iskandinav iilkeleri mallar1 olmak iizere Avrupa
mallariin hakimiyeti altinda bir pazardir.

2012 yilinda 4,9 milyon olan St. Petersburg kent niifusunun 2030 yilinda 5,5 milyona
ulasacagi tahmin edilmektedir.

2012 yilinda St. Petersburg’u ziyaret eden turist sayist 2,7 milyon olmustur. 2012 yili itibar1
ile kentte 18.000 yatak kapasitesi bulinmaktadir. Kent, sahip oldugu turizm potansiyeli ve
giderek artan alim giicii ile hizli tiiketim mallari1 ithalat1 bakimindan Rusya Federasyonu’nun
onemli bir bolgesidir.

Kentte hem Rus halkinin yagam tarzi, hem kentin bir 6grenci kenti olmasi hem de sahip
oldugu turizm potansiyeline bagl olarak ¢ok sayida restoran ve kafe bulunmaktadir. Diinyaca
iinlii fast food ve restoran zinicirleri son yillarda kentte subelerini agmaktadir. Orta ve uzun
vadede kentteki fast food zincirlerinin sayisinda hizl artig beklenmektedir.

St. Petersburg, Rusya’nin kuzey Avrupa’ya agilimini saglayan limandir. Ancak Tiirk mallar1
kente Moskova Giimriikleri lizerinden giris yapmaktadir. Bu nedenle St. Petersburg pazarina
giren Tiirk Giriinlerinin miktar1 tam olarak bilinmemektedir.

St. Petersburg’daki perakende zincirlerinde yer alan ithal mallarin ¢esitliligi ve pazar pay1
Rusya geneline kiyasla daha fazladir. Finlandiya, Letonya, Litvanya gibi kuzey Avrupa
iilkelerinin {riinleri marketlerde genis yer bulmaktadir. Kente yonelik pazara giris
calismalarinda Kuzey Avrupa menseli iirlinlerin rekabeti gz oniinde bulundurulmalidir. Bu
iilkeler bolgeye komsu olmalar1 nedeni ile iiriin tasimacilik maliyetleri ¢ok diisiik olmakta,
iriinlerini pazara uygun fiyatlardan sokabilmektedir.

Rus ftreticiler de Iskandinav iilkelerinin iiriinlerinin rekabetinden olumsuz etkilenmektedir.
Iskandinav iilkeleri menseli iriinler tiiketicilerce yiiksek kaliteli {irlinler olarak
algilanmaktadir.

Kentteki tiiketiciler son yillarda 6zellikle de ekonomik kriz sonrasinda daha da bilinglenmis,
iriinlerde fiyat ve kalite unsurlarma dikkat eder hale gelmistir. Petersburglu tiiketiciler son
yillarda uygun fiyath ancak kaliteli {iriinlere yonelmeye baslamistir. Bu da Tiirk iiriinlerini
pazar i¢in daha cazip hale getirmektedir.

Petersburg’lu tiiketiciler ayni zamanda St. Petersburg ve Leningrad bdlgesinde iiretilen
kaliteli yerel tirlinlere de sadiktir.

St. Petersburg tiiketicisinde Tiirk mallarmna yonelik herhangi bir olumsuz algi
bulunmamaktadir.

St. Petersburg pazarinda gerceklestirilen Ticaret Odasi, perakende kurulusu ve firma
goriismelerinde iizerinde en fazla durulan husus pazara ihracat gerceklestirecek firmalarimizin

76



iilkede mutlaka bir temsilci aracilig1 ile faaliyet gostermeleri gerektigi olmustur. Kentteki
alicilarm  en Oncelik  verdikleri konunun firma admna pazarda hareket edecek
distribiitdr/temsilcinin pazarla iletisim konusunda yetkin, tecriibeli, etkili olmas1 gerektigidir.
Lojistik konusunda getirilecek c¢oziimlerin pazarda basar1 icin en Onemli faktér oldugu
belirtilmistir. Se¢ilecek temsilci/distribiitoriin glimriik igslemlerine hakim olamalar1 hususu ¢ok
onemlidir. Lojistik konusu lilkede giimriik islemlerinin zor ve karmasik olmasi nedeni ile
ticari bir engel teskil etmekte olup, Rus ithalatgilar bu nedenle mallar1 ihracatgi temsilcilerinin
depolarindan satin almay1 tercih etmektedir.

Temsilci ya da yerel ortakla ¢alismak pazari iyi bir sekilde takip etmek ve gelismelerden
haberdar olmak bakimindan da yararl olmaktadir.

Son yillarda tilkede egzotik iilkelere ve bu iilkelerin geleneksel el sanatlarma ve {iriinlerine
yonelik ilgi ¢cok artmustir.

St. Petersburg Ticaret Odas1 yetkilileri Ruslarin Tiirkiye’yi ¢ok sik ziyaret ettigini ancak Rus
isadamlarmin bazi konularda Tiirkiye pazar1 ve Tiirk firmalar1 hakkindaki bilgilerinin yeterli
diizeyde olmadigini, baz1 yargilarinin dogru olmadigini ifade etmistir. Bunu diizeltmek i¢in
daha fazla sayida Rus isadammin Tiirkiye’yi ziyaret etmesinin saglanamasi gerektigi ifade
edilmistir. Oda yetkilileri ayrica sadece Rus isadamlar1 degil, Tiirk isadamlar1 agisindan
da baz1 dnyargilar mevcut oldugunu her iki iilkeden isadamlarinin karsilikli ziyaretlerinde
fayda bulundugunu ifade etmistir.

Pazarda faaliyet gostermeyi planlayan firmalarimizin dikkat etmeleri gereken konularin
basinda kanuni diizenlemeler gelmektedir. Ulkede biirokrasi fazla ve karmasiktir. Pazarda is
kurmay1 planlayan firmalarm hukuki konularda, giimriik iglemleri v.b. gibi prosediirlerle ilgili
konularda profesyonel danigmanlik hizmetlerinden yararlanmalar1 6nem arz etmektedir.

Finlandiya basta olmak iizere Iskandinav Ulkeleri iiriinleri siipermarketlerde yaygin olarak
bulunmaktadir. Ozellikle siit tiriinlerinde Fin iireticisi Valio St. Petersburg bolgesinde 6nemli

bir paya sahiptir.

Turizm, Petersburg pazarinda GSYIH’nm % 10’unu olusturmaktadir. Bu nedenle 6zellikle
tatl ve tuzlu atigtirmalik iirlinlere talep her zaman artmaktadir.

Petersburg tiiketicisi genel olarak reklam ve tanitimdan etkilenen, yeniliklere a¢ik ve tasarruf
yerine tiiketim egilimi gosteren bir yapidadir.

Son yillarda saglikli yasam egilimi hemen hemen tiim sektorlerde tiiketici davraniglarini
etkilemektedir.

St. Petersburg is yapmak isteyen girisimciler acisindan, avantajlar ile zorluklarin bir arada
bulundugu bir pazardir. Pazarda karsilasilabilecek temel avantajlar ve zorluklar asagida
siralanmistir:

Avantajlar

e Perakende sektoriiniin halen doygunluk noktasina ulagsmamis olmas,

e Perakende sektoriiniin ortalama % 7-10 oraninda biiylimesi,
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e Nihai iiriin iiretim sanayisi yetersizliginden dolay:r yaklagik 5 milyon niifusluk
potansiyel miisteri,

e Tiiketicilerin tasarruftan ¢ok tiiketim egiliminde olmasi,

e FEkonomik biiyiimeye paralel artan alim giicti,

e Tiiketici kredilerine yiiksek oranda erisebilirlik,

o Tiiketici kitlesinin yeni kiiltiir ve iirlin ¢esitlerine agik olmasi,

e Organize olmus perakende market sisteminin gelismeye baglamas,

o Kentsel yasam tarzindaki degisimin yar1 mamul ve hazir pigmis iirlinlere olan talebi
artirmast,

e Perakendecilerin miisterileri gekmek i¢in yeni {iriin tanitimlarina agik olmas,

e Pek ¢ok perakende iiriiniin ithalat yoluyla karsilanmasi,

e Pazarda birgok ithalat¢1 firmanin var olmasi,

e TL-Ruble Anlagmasi,

e Istanbul-St. Petersburg arasinda diizenli ugak seferlerinin olmas,

e Rusya Federasyonu’nun DTO’ye iiyeligidir.
Zorluklar

e Son yillarda yapilan yeni diizenlemelerle iirlin kalitesi denetiminin giderek daha da
artmasi,

e Belgelendirme ve vergilendirme sisteminin seffaf olmamasi ve siklikla degismesi,

e Uzun ve pahali glimriik prosediirleri,

e Tiirk menseli et ve siit tirlinlerinin ithalatina izin verilmemesi,

e Geri donecek {iriinler i¢in anlagsma gereksinimi,

e Kiralarin ve reklam tanitim giderlerinin ¢ok yiiksek olmas,

e [ojistik (dogrudan varig noktasi olmamasi, varig noktalar1 arasindaki mesafe uzunlugu
gibi),

e Dil,

e Hazir gida iiriinlerinde yerli {ireticilerin hizli gelisiminin benzer {iriinlerin ithalati i¢cin
zorlu bir rekabet ortami olusturmasi,

e Tiirk tilketim maddelerinin birkag iirlin disinda bilinmemesi,

e Rusya ve AB iilkelerinden gelen benzer iiriinlerin tedarik¢ileri ile yogun rekabet,

¢ Basta Finlandiya olmak iizere Kuzey Avrupa firmalarinin pazarda etkinligi,
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e Pazarda giderek artan yogun rekabet,

e Giivenilir bir distribiitér bulma zorlugu,

e Tirk iiriinlerinin pazarda geng jenerasyon arasinda pek bilinmemesi,

e Alim giicli yliksek olan miisterilerin yurtdigindan aligveris yapma aligkanliklarinin
devam etmesi,

e Rekabetci fiyatlar,

e Pazardaki tiriin talebinde siireklilik olmamasi,

e FErtelenen 6demeler,

e Pazarlama biitgesi yetersizligi,

e Pazara yonelik sistematik c¢aligmalarin yiiriitiilmemesi nedeni ile pazara girisin
zorlagmasi,

e Tiiketicilerin zevk ve aligkanliklarinin ¢ok ¢abuk degismesi nedeni ile pazarlamada

reklam ve tanitim zorunlulugudur.

Yapmis oldugumuz masa bast ve alan ¢alismasinda pazarda tiilketim maddelerinin geligimi,
basta gida ve igecek sanayi olmak iizere, kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri ve ev bakim
iriinlerinin geligimiyle dogru orantili olacag: belirlenmistir. Pazarda her ne kadar bazi riskler
olsa da tiiketici talebi dogrultusunda, bu sektorlerdeki gelismelerin devam edecegi ve tiiketim
maddeleri i¢in pazarda yeni firsatlarin olacagi disiiniilmektedir. Firmalarimizin bu
firsatlardan yararlanabilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken bazi hususlar bulunmaktadir.

Firmalarimizin oncelikle pazar1 tanimalari, pazarda yer almalari ve pazar paylarini
artirabilmeleri i¢in detayli bir pazar arastirmasi yapmalari, pazar egilimlerinin, dogru
alicilarm ve kullanilacak pazarlama yontemlerini belirlemeleri gerekir.

Sonu¢ olarak, pazarda yer almak ve rekabet edebilmek i¢in yofun pazarlama yapmak
gerekmektedir. Bunun i¢in tanitima 6nem vermek, 6zellikle ilgili zincirde, iiriiniin katacagi
fayday1 6n plana ¢ikaracak tanitim yapmak, fuarlara katilmak, pazara giriste cok dnemli olan
giiclii kigisel iliskileri olan bir temsilci/distribiitor/acente bulmak veya igletmelerin satin alma
kararlarini etkileyebilecek bir teklifle dogrudan nihai kullaniciya ulagsmak gerekmektedir.
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9. KAYNAKLAR

NS ke

T.C. Ekonomi Bakanlig1 Rusya Federasyonu Ulke Raporu, 2013

T.C. Moskova Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi Cesitli Raporlar

T.C. St. Petersburg Baskonsoloslugu Ticaret Ataseligi Cesitli Raporlar1
Euromonitor Rusya Federasyonu Perakende Sektorii Raporlari

The Economist Intelligence Unit Country Reports (www.eiu.com)
Pazarda yapilan firma goriismeleri

Firma Web Sayfalar1
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10. YARARLI ADRESLER
T.C. St. Petersburg Baskonsoloslugu

Adres : 191036, 7-ya Sovetskaya Ulitsa, No:24, St.Petersburg
Telefon :+7 812577 18 12

Faks :+7 812 577 4290

E-posta : consulate.stpetersburg@mfa.gov.tr

T.C. St. Petersburg Bagkonsoloslugu Ticaret Ataseligi

Adres : 191119, Ul. Marata., 69-71, Lit. A, V Block, 3-rd floor, St. Petersburg
Tel 1 +7(812) 363 3592 -363 3593

Faks 1 +7(812) 363 35 94

E-posta : petersburg@ekonomi.gov.tr

St. Petersburg Sanayi ve Ticaret Odast

Adres : 46-48 Chaikovskogo ul. 191123 St. Petersburg
Tel 1 +7(812) 719-66-44

Faks 1 +7(812) 272-97-13

E-Posta : spbeci@spbcci.ru

Web sitesi  : http://www.spbeci.ru/

Leningrad Bolgesi Sanayi ve Ticaret Odast

Adres : 22, Maliy pr. V.O., St. Petersburg, 199004
Tel/Faks : +7(812) 334-49-69
E-Posta : eximport@lotpp.ru

Web sitesi  : http://www.lotpp.ru

BANKALAR

Bank Uralsib
Cetelem Tel.: +7 812 334 44 33
Tel.: 8 800 500 89 98 www.bankuralsib.ru
www.cetelem.ru

Barclays
Citibank Tel.: +7 812 747 34 30
Tel.: +7 812 336 75 75 www.barclays.ru
www.citibank.ru

Gazprombank
Banca Intesa Tel.: +7 812 301 99 99
Tel.: +7 812 275 41 54 www.gazprombank.ru

www.bancaintesa.ru
GE Money Bank

Bank of Moscow Tel.: +7 812 320 87 56
Tel.: 8 800 200 23 26 WWWw.gemoney.ru
www.bm.ru

Nordea Bank
Tel.: +7 812 747 34 30
www.nordea.ru


mailto:consulate.stpetersburg@mfa.gov.tr
https://webmail.ekonomi.gov.tr/owa/redir.aspx?C=f01226259ca44e158958da18824ae5e0&URL=mailto%3Apetersburg%40dtm.gov.tr
mailto:spbcci@spbcci.ru
http://www.spbcci.ru/
mailto:eximport@lotpp.ru
http://www.lotpp.ru/

Promsvyazbank
Tel.: +7 812 321 20 20
www.psbank.ru

Raiffeisen Bank
Tel.: +7 812 334 43 43
www.raiffeisen.ru

Rosbank
Tel.: +7 812 332 12 29
www.rosbank.ru

Russian Agricultural Bank
Tel.: +7 812 335 06 30 Fax: + 7 812 335

06 30
www.rshb.ru

TEST ETME VE BELGELENDIRME

Belgelendirme ve Pazarlama Merkezi
Tel.: +7 906 239 58 30
WWW.gost-spb.ru

Kalite Kontrol Merkezi
Tel.: +7 812 274 14 30
Faks: + 7 812 274 14 32
www.quality.spb.ru

St. Petersburg Test Etme ve
Belgelendirme Merkezi
Tel.: +7 812 251 39 50

Faks: +7 812 251 41 08

www.rustest.spb.ru

Center-Test
Tel.: +7 812 328 62 62, 328 62 02

www.okp.ru
Sertifikasyon
Tel.: +7 812337 16 02, 388 12 16

WWW.sertis.ru

Sberbank
Tel.: 8 800 555 55 50
www.sbrf.ru

Swedbank
Tel.: +7 812 313 63 63
www.swedbank.ru

TransCreditBank
Tel.: +7 812 703 44 30
www.tcb.ru

UniCredit Bank
Tel.: 8 800 700 73 00
www.unicreditbank.ru

VTB 24
Tel.: 8 800 100 24 24
www.vtb24.ru

Kvatro — Sertifikasyon Merkezi
Tel.: +7 812 712 66 05, 972 66 30, 712 67
01

www.kvatro-spb.ru

Mezhregiontest
Tel.: +7 812 600 06 07
www.megregiontest.ru

Reglamentsert — Kuzeybat1 Bolgesi
Bilimsel ve Teknik Test Etme ve
Sertifikasyon Merkezi

Tel.: +7 812 777 05 15, 766 19 40
Faks: + 7 812 766 1940
www.reglamentsert.ru

Rostest

Tel.: +7 812927 94 11 Fax: + 7 812 633
0516

www.i-trade.spb.ru

Russian Register
Tel.: +7 812 600 11 67, 600 11 68

Fax: +7 812 600 11 69
WWWw.rusregister.ru
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FUAR ORGANIZATORLERI

ExpoForum
Tel.: + 7 812 240 40 40
www.expoforum.ru

FarExpo

Tel.: +7 812 718 36 37
Faks: +7 812 777 04 07
www.farexpo.ru
Imperia

Tel.: +7 812 32749 18
Faks: +7 812 327 49 18
www.imperiaforum.ru

Monomax
Tel.: +7 812 33520 55, 33520 39
WWW.monomax.ru

PrimExpo
Tel.: +7 812 380 60 00

Fax: +7 812 320 80 90
WWW.primexpo.ru

Severnaya Palmira
Tel.: +7 812 975 12 40, 448 36 55
Faks: +7 812 449 52 44

WWWw.congresscity.ru

Sivel
Tel.: +7 812 324 64 16

Faks: +7 812 596 38 14
www.sivel.spb.ru

Sovencon

Tel.: +7 812 369 01 34, 369 00 16, 369 08

45 www.sovencon.ru

Stachek 47

Tel.: +7 812 702 04 38
Faks: + 7 812 784 65 30
www.stachek47.ru

Restec
Tel.: +7 812 320 63 63

Faks: +7 812 320 80 90
www.restec.ru

Vystavka, LLC

Tel.: +7 812 320 24 57, 320 24 55,
766 47 17

WWW.y-eXpo.ru
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