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YATIRIMCI] HAKLARI

1. Birikimlerinizi verimli yatirimlara
doniistiirme hakkiniz

Birikimlerinizi giiven iginde, finansal durumunuza ve amag-
lariniza uygun olarak yatinma dénistirmek hakkinizdm
Ornedin, bir sirketin hisse senedini aldiginizda o sirkete
ortak olursunuz, Sirket calisip para kazandikga karint, bii-
yUmesini sizinle paylasir. Bir sirketin tahvilini aldidinizda o
sirkete borg verirsiniz. Sirket aldii borcu vatinma ddniig-
tirtr, kazandifn parayla size olan borcunu éder. Sirketler
yatinm yapar, is alanlan acar, blyiir. Boylece, tasarrufla-
rinizi dederlendirirken, yatinm vaptidiniz sirketlerin gelis-
mesine katkida bulunur, biiylimelerinden pay alirsiniz,

2. Yatirim kurulugsunuzu segme hakkimz
Tirkiye'de yatinm hizmeti sunan banka, araa kurum ve
portféy ydnetim sirketleri Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan
yetki belgesi alarak faaliyet gosterir. Yatinm amaclariniza
uygun hizmetleri sunan kurumlart Sermaye Piyasas Kuru-
lu, Tirkive Sermaye Piyasast Araci Kuruluslan Birlidi veya
Borsa Istanbul'un internet sitelerinden 8&renebilir, diledi-
giniz kurumla galigabilirsiniz. Yatirim kuruluglarinda hesap
acmak icin kendileriyle imzalayacaginiz sizlesmenin bir
kopyasin alabilirsiniz.

3. Yatirim kurulusunuz hakkinda bilgi alma
hakkimiz

Beraber calistiGiniz ya da calismayr dilslindiglinlz yatirim
sirketine, gerekli yetki belgelerine sahip olup olmadiklarin
sorabilir, kurum hakkinda sfzi daha detayl bilgilendirme-
lerini isteyebilirsiniz. Ayrica Sermaye Piyasas! Kurulu, Ttir-
kive Sermaye Piyasasi Araa Kurulustar Birligi veya Borsa
Istanbul'un internet sitelerinde yatinm sirketleri hakkinda
detayh bilgiye ulasabilirsiniz. Bu bilgiler yatinm kurulugla-
nnin ortakian, {ist yénetimi, finansal durumu, hukuki du-
rumu ve gegmiste aldidi cezalar gibi konulari icermektedir.

4. Yatinm danismanimzi secme hakkingz
Hizmet alaca@iniz kurumda, yatinmlannizla igili bir veya
birden fazla yatinm danismanimiz olabilin. Yatinm danig-
manimizin nitelikleri hakkinda kurumunuzdan detayl bilgi
isteyehilir, beraber ¢alismak istedidiniz migteri temsilcinizi
segebilirsiniz,

5. Yatirnm damismammz hakkinda bilgi alma
hakkimz

Yatinm danigmaninizin size hizmet verebilmesi icin gerek-
li lisans belgelerine’ sahip olmasi gerekmektedir. Yatimm
damsmaninizin ilgili lisansa sahip clup olmadigini kendi-
sine veya galistidi yatinm sirketine sorabilirsiniz. Ayrica,
Sermaye Piyasasi Lisanslama, Sicil ve Editim Kurulusu'nun
internet sitesinden danismaniniz hakkinda detayh bilgi
alabifirsiniz. Bu bilgiler, yatinm damsmaninizin sahip oldu-
gu lisans belgeleri, gegmis is tecriibesi, editim durumu ve
gegmiste aldidi cezalar gibi konulan igermektedir.

6. Kigiye dzel tavsiye alma hakkimz

Herkesin finansal durumu, vatinmlanndan beklentileri,
gelecekte ulagmak istedidi hedefleri, risk alabilme profili
birbirinden farkhdir, Yatirim danismaniniza finansal duru-
munuzu ve yatinmiarimzdan beklentilerinizi anlatip size
dzel tavsiye almay! talep edebilirsiniz. Yatinm danisma-
niniz, uygun portféy dadilimim olusturmakta size destek
olacak, getiri beklentilerinizin gercekel bir sekilde belirlen-
mesine yardimei olacaktin,

7. Yatirim iriinleri hakkinda bilgi alma
hakkiniz

Her finansal Orinln riski, getiris! ve vadesi farkhdir, Do-
layisiyla her yatinm araci her yatinmciya uygun degildir,
Yatinim Grlnleri hakkinda hizmet aldiiniz yatirim kurulu-
sundan bligl almayr talep edebilirsiniz. Aldiginiz bilgilerin
yeterli olmadidin hissediyorsaniz, yainm darismaninizla
baglantiya gegip daha detayl olarak bilgilendirilmeyi is-
teyebilirsiniz. Ayrica, Sermaye Piyasast Kurulu, Tiirki-
ye Sermaye Pivasast Arac: Kuruluslan Birlidi veya Borsa
Istanbul'un internet sitelerinde bu araclar hakkinda gesitti
bilgilere uiasabilirsiniz.

Genel kural olarak, birikimlerinizi bir yatiim aracina yon-
lendirmeden &nce o Uritniin risklerini, getiri potansiyelini
ve sizin yatinm amaglanmza uygunludunu iyice anladigi-
nizdan emin olmaniz dogru olacaktir,

8. Islem maliyetleri hakkinda bilgi alma

hakkiniz
Yatinm driinleri hakkinda bilgi alirken, islem maliyetleri,
komisyonlar, vergiler gibi kesintiler konusunda da bilgilen-
dirlimeyi talep edebilirsiniz. Bu tiir kesintiler bazi durum-
larda bekledidiniz getirive ulagsamamaniza yol agabilir. Bu
konuda dnceden bilgi almaniz, yatinm ve portfdy dadilim
kararlarinizt daha saglikli vermenizi saflayacaktur.

9. Adil ve esit hizmet alma hakkimz

Yatinm kurulusunuz, her yatinmcisini ayn derecede de-
gerli gérmekte, ayni hizmet kalitesini tim yatinmcilarina
adil ve eslt bir sekilde sunmaktadir. Bu konuda tereddt-
leriniz olursa yatinm kurulusunuzla irtibata gegebilirsiniz.

10. Diirtist hizmet alma hakkiniz

Yabirim kurulugunuz ve damgmaninizin, size hizmet ve-
rirken yasalara, mesieki kurallara ve etik ilkelere uygun
davranmasl, size, bu kurallara uygun olmayan &neriler-
de bulunmamalan gereklidiv. Eder bu konuda tereddiit
ettiiniz bir durum varsa, énce yatim kurulusunuzla
irtibata gegip asadida yer alan “sikayet etme” ve “so-
runlariniza gozlim arama” haklannizi  kullanabilirsiniz.
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11. Bagimsiz ve tarafsiz tavsiye alma hakkiniz
Yatinm kurulusunuz, sizin finansal durumunuzu dogru bir
sekilde degerlendirecek, sizin beklenti ve amaclanniza uy-
gun driin ve hizmetleri sunacak, size uygun olmayan yati-
rim araglarini tavsiye etmeyecektir. Talep eimeniz halinde,
tavsiyelerinin sebeplerini sizinle agkca paylasacaktir. Yati-
rim kurulusunuz, sizin finansal durumunuz ve beklentileri-
niz disinda bir amagla size yatirim tavsivesi sunmayacaktin

12.Cikar catismalarindan haberdar edilme
hakkmiz
Bazi durumlarda yatinm kurukusunuzun veya danigmanini-
Zin gikarlari, sizin yatirnim amaclarinizla uyusmayabilir, Ola-
st gikar gatismalarn hakkinda yatirim kurulusunuz ve danig-
maniniz, daha siz sormadan, size bilgi vermek zorundadir,
Ancak, slz de bu konuda detayli olarak bilgilendirilmeyi
isteyebiiirsiniz.

13.Bilgilerinizin gizli tutulmasi haklkanez

Yatirtm kurulusunuzdaki kisisel bilgileriniz, yatinm amag-
lariniz ve yaptigmiz yatimmlar baska kisilerle paylasiima-
makta, size ait bilgiler gizli tutulmaktadir, Ancak, vasal
zoruniuluk olan hallerde kurumunuz bu bilgileri ilgili kamu
kurumuyla payiasabilecektir.

14.Kendi bilgilerinize her an erisme hakkimz
Yatinm kurulusunuzdaki hesabiniza diledidiniz an, inter-
net, -telefon, faks gibi gesitli yontemlerle ulasabilirsiniz,
Yatinm Kurulusunuzdan bilgilerinize nasil erisebileceginizi
daha detayh olarak &grenebilirsiniz.

15.Hesaplarimizi yonetme hakkimz
Hesaplarinizda yapmak istediginiz islemler igin yatirim ku-
rulusunuza talimat vermeniz yeterlidin Yatinm kurubusu-
nuz bu talimatlan hangi yéntemlerle ulastirmaniz gerekti-
gine dair sizi bilgilendirecektir.

16.Hesaplarinzt kontrol etme hakkiniz

Bir yatinm kurulusunda hesap achdinizda, sizin adiniza bir
de Merkezi Kayit Kurulusu'nda (MKK) hesap acimaktadir,
Merkezi Kayit Kurulugu'ndaki hesabinizda, tiim yatinm kuru-
luslarinda duran yatinm Griinlerinizi toplu halde gérebilirsi-
niz. Merkezi Kayit Kurulusu'nun internet sitesinde hesapla-
nnizi kontrol etme konusunda gesitli bilgilere ulasabilirsiniz.

17.Hesaplariniz hakkinda diizenli olarak bilgi
alma hakkiniz

Yatinm kurulugunuz, hesabinizla ilgili bilgileri, hareketleri,

size diizenli olarak gdnderecektir. Hangi yéntemle bu bil-

gilerin size iletilmesini istediginiz konusunda yatinm kuru-

lusunuzu bilgilendirmeniz yeteriidir.

18.Dilediginiz an kurumunuzla iletisim kurma
haklanz
Yatinm kurulusunuza ve danismaniniza, kurumun mesai

hesaplarmizda veya yatinm amaclannizda dedisiklikler ol-

duysa, her zaman sirkete veya yatinm danismaniniza eri-
sip gerekdi dedigiklikleri yapmalarini isteyebilirsiniz. Sade-
ce genel olarak bilgi almak istedidiniz bir konu dahi olsa,
yatinim kurulusunuzia iletisim kurmaktan gekinmeyin. Ya-
tirim kurulugunuz, bu tiir durumlarda kendilerine nasi eri-
sebilecedinizi size daha detayl olarak aciklayacaktir.

19.Daha iyi hizmet alma hakkiniz

Yatirim kurulusunuzun veya danismaninizin size daha iyi
hizimet vermesini saglayacak Gnerileriniz varsa bunu ken-
dilerlyle her zaman paylasabilirsiniz. Size daha iyi hizmet
sunmak igin dnerilerinizt dinlemekten ve gerekli iyilestir-
meleri yapmaktan memnun olacaklardir,

20.Sikayet etme hakkmniz

Yatinm kurulusunuzun veya danismaninizin size sundudu
hizmette memnun olmadidimiz konular varsa, kendilerine
bildirmekten ¢ekinmeyin. Yatinm kuruluglar, yatirimalarin
sikdyetlerini uygun bir sekilde degerlendirip gizmek icin
gayret gosterecektir.

21.Sorunlarimza ¢oziim arama haklamz

Yatirm kurulusunuzdan veya danismaninizdan aldiginiz
hizmetle ilgili bir sorun yagadiysaniz ve yatmim kurulusu-
nuzda bu sorununuzla igili sizi memnun eden bir ¢8ziim
gelistirilemediyse, konuyu Sermaye Piyasasi Kurulu, Tij-
kiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglart Birligi veya Borsa
Istanbul'a iletebilirsiniz. Sorunlarinizin yazih olarak bildi-
rilmesi ¢dziiml hizlandiracaktir. Daha da Gnemli bir ihtilaf
yagiyorsaniz, her zaman igin mahkemelere bagvurup ko-
nuyu yargiya tasiyabilirsiniz.

22.Dilediginiz an bagka kurumla calisma
hakkiniz

Herhangi bir sebepten dolay! yatirim sirketinizi va da vati-

rm danismaninizi dedistirmek isterseniz bunu her zaman

yapabilirsiniz. Bu konuda yatinm kurusunuza bir talimat

vermeniz yetertidir.

Haklarinizin Givencesi Olan Kurumlar:

Sermaye Piyasasi Kurulu (www.spk.gov.tr)
Borsa Istanbul A.S. {www.borsaistanbul.com.tr)

Istanbul Takas ve Saklama Bankast A.S.
{(www.takasbank.com.tr)

Merkez! Kayit Kurulusu A.S. {(www.mkk.com.tr)

Sermaye Piyasasi Lisanslama, Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.
{www.spl.com.tr)

saatleri iginde dilediginiz an telefon, faks, e-posta gibi Tdrkiye Sermaye Pivasasi Aract Kuruluglan Birligi

gesitli ybntemlerle ulasabilirsiniz. Kisisel biIgiEerinizde, (www.tspakb.org.tr)
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